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1. WPROWADZENIE

Poradnik kdzie Ci pomocny w przyswajaniu wiedzy o komputerawwspomaganiu

dziataa w logistyce. W poradniku znajdziesz:

— wymagania wsfpne — wykaz umiejnosci, jakie powiniengé mie¢ juz uksztattowane,
aby bez problemow mogt korzysta poradnika,

— material nauczania — wiadoKub teoretyczne niezine do opanowania t@ jednostki
modutowej,

— zestaw pyta, aby mogt sprawdz, czy juz opanowate okreslone treci,

— ¢wiczenia, ktére pomagCi zweryfikowa wiadomdci teoretyczne oraz uksztattotva
umiejtnosci praktyczne,

— sprawdzian pogpow,

— sprawdzian osgnie¢, przyktadowy zestaw zafla Zaliczenie testu potwierdzi
opanowanie materiatu catej jednostki modutowej,

— literatue.
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2. WYMAGANIA WST EPNE

Przystpujac do realizacji programu nauczania jednostki mogejgpowiniené umiec:

— postugiw& sic oprogramowaniem komputerowym typu: edytor tekstéarkusz
kalkulacyjny, bazy danych w zakresie co najmnigpgpamu nauczania informatyki
w gimnazjum,

— korzyst& z poczty elektroniczne] oraz oprogramowania do egkzlania stron
internetowych,

— korzysta& z serwisOw wyszukiwawczych w Internecie,

— korzyst& z raznychzrdédet informacii,

— obstugiwa& komputer wraz z podstawowymi gdzeniami peryferyjnymi,

— wspotpracowaw grupie.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowejpygnienes umiec:

— odr&ni¢ gospodark elektroniczr od gospodarki tradycyjnej,

— scharakteryzow@acechy gospodarki elektronicznej,

- postwy¢ sie standardami i normami gospodarki elektronicznej,

— zastosowanowoczesne technologie informacyjne,

— dobra& oprogramowanie logistyczne do realizowanych aada

- wykorzyst& systemy informatyczne stosowane w firmie logistyejz

— wdrozy¢ | wykorzyst& zintegrowane systemy informatyczne stosowane wstigce
matych isrednich przedsbiorstw,

— okresli¢ zasady stosowania kodu kreskowego dla towaru,

- zidentyfikow& jednostki konsumenckie,

- wykorzyst& systemy elektroniczne w kontaktach z klientami,

— zastosowasystem elektroniczny do prowadzenia handlu z wggstaniem Internetu,

— obstwy¢ nowoczesne ugaglzenia biurowe wspomagag prace biurow

— zorganizowa typowy obieg dokumentacji,

- poradkowa, zarejestrowd zarchiwizowa, przekazéai zaprezentow@informacje,

— zastosowaprocedury pogpowania przypadku awarii i zagenia utraty danych.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Gospodarka tradycyjna a elektroniczna

4.1.1. Material nauczania

Cechy gospodarki tradycyjnej i elektronicznej

Punktem wyjcia do okrélenia pogcia elektronicznej gospodarki jest pop produktu
i ustugi cyfrowej. Produkt i ustuga cyfrowa sv swej istocie informagjw postaci pisma,
glosu, obrazu lub oprogramowania, reprezentawgmzez cig bitdw, ktoéry mana
przetwarza komputerowo i przesytaprzez sié — Internet, sié telefonicza stacjonara
i ruchomy oraz cyfrows siet telewizyjm i radiowns.

Elektroniczna gospodarka to taka gospodarka, wektprodukty i ustugi cyfrowe as
powszechnie iywane do realizacji proceséw biznesowych w kontdktgpomedzy
przedsgbiorstwami, administragj publiczra i osobami fizycznymi. Procesy te obejmuj
promocg i reklang, marketing i badanie rynku, negocjowanie i zawierakontraktow,
swiadczenie ustug po sprzedga obstug administracyjn i finansows. Ten sposéb dziatania
I zaradzania cechuje i
- niezalenaoscia od geograficznego patenia partnerow biznesowych i klientéw,

- skroconym czasem reakcji na zdarzenia,

- nizszymi kosztami,

— mozliwoscia automatycznej reakcji na zdarzenia biznesowe, rowagdzi do masowej
personalizacji i indywidualizacji obstugi klientéw.

Przeciwigéistwem elektronicznej gospodarki jest ,papierowa pgosrka”, w ktérej
procesy biznesoweasrealizowane za pomacdokumentow papierowych i bezwednich
spotka stron. Ze wzgidu na wymienione powgj cechy realizacji procesow biznesowych
przez sié, elektroniczna gospodarkaedzie o wiele bardziej efektywna i wydajnazni
tradycyjna gospodarka umownie nazywana ,papiaetfow

Mozliwosci jakie tworzy gospodarka elektroniczna:

1) Tworzenie nowych rynkéw. Gospodarka elektronicznaotliwia nowe sposoby
kontaktowania si sprzedajcych i kupuacych, co tworzy nowerddta dochodéw, takich
jak np. aukcje on-line. Zmienigjsic nawyki konsumentow. Zuteraz maj oni do
dyspozycji setki elektronicznych doméw towarowycka matym swiecie. Zakupy
wspomagaj inteligentni sieciowi agenci, ktorzy umawiaja wyszukiwanie najtaszych
dostawcow identycznych lub tatwo porownywalnych elaw.

2) Lepsze i wydajniejsze procesy biznesowe dla kootekhia st z klientami, dostawcami
i partnerami. Gospodarka elektroniczna w znacznigkszym stopniu ri poprzednie
technologie utatwia interakcje pogdizy wszystkimi podmiotami facucha zaopatrzenia.
Klienci map nowe sposoby kontaktowaniag¢sk dostawcami. Firmy komputerowe
wykorzystup Internet do dystrybucji swojego oprogramowania,rtwalne sklepy
dostarczaj dobr konsumpcyjnych, umbwiajac przy tym wyszy poziom obstugi
klienta.

3) Nowe produkty i ustugi. Gospodarka elektronicznaogiwia tworzenie nowych
produktow i ustug w znacznie krétszych cyklach piodyjinych i czsto we
wspotdziataniu z klientami i partnerami handlowymi.

4) Wirtualne przedsbiorstwa. W przeszkei poszerzanie skali dziatalém przedstbiorstw
w oparciu o prywatne sieci komunikacyjne wymagalerydh naktadow, obecnie
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powszechne, uniwersalne sieci gajte mazliwos¢ takze matym i $rednim
przedsgbiorstwom.

Elektroniczna gospodarka obejmuje wszystkie sekgmgpodarcze, niezai@e od tego,
czy ich wytworem jest produkt materialny czy nieerainy. W elektronicznej gospodarce
szczegola role odegra jednak sektor, w ktorym produkt i ustugdrawya s nie tylko
srodkami zaradzania, ale réwnietowarami.

Elektroniczna gospodarka w naturalny sposéb zmidozglobalizacji, poniewalnternet
w odniesieniu do produktéw i ustug cyfrowych znograniczenia wynikage z odlegtéci.
Globalizacja oznacza dla polskiej gospodarki szamgjscia na rynki globalne, ale
| zagrazenie pojawienia gina lokalnym rynku nowej konkurencji Zeiata.

Normy i standardy elektronicznej gospodarki
Wsrod standardow elektronicznej gospodarkizmeowyr&nié trzy grupy:

— standardy techniczne zygiane z technikami przesytania i zabezpieczeniaagny

— standardy prawne dotygze zagadnie prawnych, np. podpis elektroniczny czy
konstrukcja kontraktu,

— standardy biznesowe zaziane ze stosowaniem nealizi do rejestracji i monitorowania
towardow i informaciji.

Podstawowe naredzia elektronicznej gospodarki

Do podstawowych naegdlzi elektronicznej gospodarki nale zaliczy¢: automatyczne
gromadzenie danych (ang. ADC — Automatic Data Gaptoraz elektronicznwymiarg
dokumentow i danych. Systemy do automatycznego gdaenia danych sta do zbierania
danych i bezpgoedniego, bez aycia klawiatury, wprowadzania informacji do kompatéub
innego uradzenia mikroprocesorowego. Elektroniczna wymiankudeentéw i danych byta
do tej pory gtownie stosowana jako tzw. EDI (andedEonic Data Interchange). Tym
terminem okréla sk wymiare informacji medzy systemami informatycznymi partnerow
handlowych wedlug ok&bonej konwencji, obejmuagej wykorzystanie standardowych
formatow i kodow. Dzki stosowaniu tej konwencji, dwie agme firmy mog nie tylko
przesytd miedzy sola elektroniczne odpowiedniki dokumentéw, alezgaldokumenty teas
automatycznie przetwarzane przy minimalnej intejiesztowieka.

Narzdzia te wykorzystywane asjuz od wielu lat i me¢dzynarodowe organizacje
standaryzujce, takie jak ISO, CEN, a ta& organizacje krajowe i braowe dopracowaly si
szeregu standardow dls&rodowisk otwartych i zamkaiych. Jednake dopiero rozwoj
gospodarki elektronicznej doprowadzit do koniecgmnoich integracji i wspotdziatania.
Standardy te dotyamastpujacych zagadnie

identyfikacja podmiotéw w gospodarce elektronicznej
- identyfikacja przedmiotow gospodarki elektronicznej
— standardowa reprezentacja danych,

- elektroniczna postadokumentéw handlowych i innych.

Identyfikacja podmiotow w gospodarce elektronicznej

W gospodarce elektronicznej do identyfikacji podidwe gospodarczych zalecagsi
uzywanie tzw. kodow lokalizacyjnych. Potrzelkodow lokalizacyjnych zrodzity pierwsze
aplikacje elektronicznej wymiany danych. Kody tezaleznoici od rodzaju, mogstuzy¢ do
identyfikacji catej firmy, jej oddziatdw, departamtéw wewmntrz firmy, a nawet miejsc
fizycznych, takich jak brama magazynu. Do standargizyjetych i rekomendowanych przez
norme ISO 6532 oraz EuropejskKomisje Gospodarcg ONZ nalea numery lokalizacyjne:
- EAN - midzynarodowej organizacji EAN International — nazb&cna GS1,
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- SWIFT — medzynarodowej organizacji SWIFT,

— DUNS - amerykaskiej organizacji DUN & BRADSTREET,

- BSI/AFNOR, gdzie BSI to Brytyjski Instytut Standagacji, a AFNOR zarglza
francuska organizacja standaryzacyjna INSEE.

Sparod wyzej wymienionych tylko Globalne Numery LokalizacyjneAN map
prawdziwie uniwersalny i mdzynarodowy charakter. Ponadto, jako jedyne pogigdano
okreslone zasady wykorzystania zarowno w elektroniczveymianie danych, jak
I automatycznym gromadzeniu danych.

Identyfikacja przedmiotow w gospodarce elektronicze;

Przedmiotem gospodarki elektronicznej mdg zarowno jednostki handlowe, ktore
podlegag wycenie ifakturowaniu, jak i jednostki logistyerstizace do transportu oraz
zasoby i relacje ustugowe.

Najpopularniejszym obecnie standardem do identgjikgednostek handlowych jest
Globalny Numer Jednostki Handlowej w systemie EAGQJ) Numer ten mce sktada sie
z 8, 12, 13 lub 14 cyfr. W postaci kodu kreskow@&gN/UCC-13 jest aywany przez ok.
600 tys. przedsbiorstw naswiecie i ponad 14 tys. firm polskich. Numery tg fosowane
takze przez ponad 50 tys. firm na calyfwiecie do unikalnej identyfikacji towarow
w elektronicznych dokumentach EDI.

Standardowym oznaczeniem, ktore jednoznacznie ytllenje kazda jednostk
logistyczry  jest jednoznaczny identyfikator zwany, wedlug ngrmeuropejskiej
EN 1572, tablig rejestracyjn. Jest to unikalny numer, nadawany przez strowmorzaca
I 0znaczajca jednostk logistyczry. Sposob jego prezentacji nacoleybrartowe] etykiecie
transportowej reguluje norma EN 1573. Strukturyidaknumerow wedtug wymienionych
norm mog@ tworzy¢ tylko zarejestrowane w CEN organizacje li@ame, mgdzynarodowe lub
organy krajowej administracji publicznej. Nagézie] stosowanym obecnie identyfikatorem
jednostki logistycznej jest tzw. Seryjny Numer Jestki Wysytkowej (ang. SSCC — Serial
Shipping Container Code), tworzony w ramach systemN/UCC.

Standardowa reprezentacja danych

W systemach ADC jest wykorzystywanych wiele techbgol zapewniajcych
automatyczne zbieranie informacji dlazngch zastosowa Z punktu widzenia produkciji
i dystrybucji, a wéc zaradzania tacuchem dostaw, najefiej stosowaneasobecnie kody
kreskowe, natomiast najgkisza przyszig¢ wrozy sig systemom opartym na identyfikacji
radiowej, tzw. RFID.

Popularné¢ kodéw kreskowych jest spowodowana m.in. obéclaamiedzynarodowych
standardéw w zakresie symbolik kodéw oraz ich st@sva. Standardy takie zostaty
opracowane zaréwno w ramach ediynarodowych organizacji ISO i CEN oraz przez
zainteresowane organizacje krajowe czy boare, np. Amerykaski Narodowy Instytut
Standaryzacji ANSI czy Stowarzyszenie Producentowrzé®u do Automatycznej
Identyfikacji AIM. Wsréd nich mana wyr&ni¢ standardy globalne, do ktérych najekody
EAN/UCC-13, EAN/UCC-8, UPC, UCC/EAN-128, oraz stamty brarowe, takie jak Kod
39, Kod ITF2/5 czy Kod 128.

Kody kreskowe czsto zawierag nie tylko numer identyfikacyjny artykutu, ale tak
szereg innych informacji, takich jak np. numer isprodukcji, dag waznaosci, wymiary itp.
Wykorzystanie takich koddéw wrodowisku otwartym gospodarki elektronicznej wymaga
jednoznacznego rozinienia zakodowanych informaciji, bez koniecaioprzeprowadzania
dodatkowych uzgodnfemiedzy partnerami. Norma europejska EN 1571 rekomenduja
zestawy oznaczedo identyfikacji danych zawartych w kodach kreskotu
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- ldentyfikatory Zastosowa EAN/UCC (ang. Application Identifier) wedtug staardu
UCC/EAN-128, zalecane jako rozwanie globalne,

— ldentyfikatory Danych ANSI/FACT (ang. ANSI/FACT Datdentifier), wykorzystywane
do rozwhzan brarzowych w symbolikach kodow 39 i 128.

W zakresie standaryzacji napksze problemy rodzi obecnie corazdzde] stosowana
technologia RFID. Technologia ta polega na zdalrogozycie danych emitowanych przy
pomocy fal radiowych przez specjalne znaczniki (eRg tags) zamocowane do produktéw
lub jednostek logistycznych. Jest ona szczegolneydatna do monitorowania przeptywu
materiatbw w trudnych warunkackrodowiskowych, gdzie odczyt kodu kreskowego jest
niemaliwy ze wzgkdu na utrudniony dogb do monitorowanych obiektow lub gdy
konieczna jest natychmiastowa identyfikacja widknmentdw.

Elektroniczna wymiana informacji gospodarczych
W gospodarce elektronicznej funkcjomubecnie dwa sposoby elektronicznej wymiany
informacji i dokumentdw biznesowych:
— za pomog tradycyjnego EDI,
- za pomog Internetu.

Tradycyjne EDI znane jest od lat 70. iazgto sie juz dopracowd szeregu standardéw
zarowno bramowych (np. ODETTE, RINET), jak i krajowych (np. ANSX12,
TRADACOMS, GENCODE, SEDAS). Obecnie domiacym standardem jest
UN/EDIFACT, opracowany i rozwijany pod auspicjamiND przez mé¢dzynarodow
organizacg UN/CEFACT (UN Centre for Trade Facilication ance&tonic Business). Jego
wykorzystanie jest opisane w normie EN 29735, ktboatata take wdrazona w Polsce.
W ramach UN/EDIFACT powstato jukilkaset komunikatow odpowiednikéw dokumentéw
z r&znych dziedzin: handlu, transportu, bankéaip cet i innych. Rownolegle tworzone s
podrczniki stanowace podstandardy, ze szczegOtowymi wytycznymi deiygmi
wykorzystania  poszczegOlnych  komunikatow. Najbadzi rozpowszechnionym
podstandardem w handlu jest EANCQM ktéry w komunikatach UN/EDIFACT
wykorzystuje standardy identyfikacyjne z obszartoaatycznego gromadzenia danych.

Konsekweng gwalttownego rozwoju Internetu bylo powstanie nowegzyka
oprogramowania o nazwie XML (ang. eXtensible Marduanguage). Zastosowanie tego
jezyka nie wymaga, w przeciwistwie do tradycyjnego EDI, specjalnego oprogramoaan
do odczytywania przesytanych danych. Te same daamsane w XML mog by¢
prezentowane w przeglarce internetowe] albo w aplikacji wewgtrenej, bez dodatkowych
programow. Otwiera to dreg do elektronicznej gospodarki dla matych srednich
przedsgbiorstw, ktére do tej pory nie angavaly sk w EDI ze wzgédu na wysokie koszty
i ztozonas¢ tradycyjnych aplikacji. Celem projektu ebXML jestpracowanie podstaw
technicznych, na ktorych mogtaby ngsé standaryzacja globalnego wdemia XML.
Pierwsze specyfikacje ebXML i raporty techniczagug dostpne w Internecie.

Elektroniczna platforma informacji gospodarczej

Dziatalnag¢ na wspotczesnym rynku nastawiona na odniesierieesu koncentruje @i
na kliencie. Wtaciwa obstuga klienta, sprawne zaizanie kontaktami, budowanie trwatych
stosunkéw i rozbudowa bazy klientow — to podstawaqwecesy, ktorych realizacja jest
niezledna. Kady z tych procesow wke Sk z uwywaniem sprawnych mechanizmow
komunikacji oraz z umiejnoscia budowania wiedzy o Kkliencie | wiawego jej
wykorzystania. Z drugiej strony klienci musmiec tatwy dosgp do informaciji, przegh
dostpnych na rynku ofert i wygadzawierania transakcji. Naprzeciw tym oczekiwaniom
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wychodz katalogi, portale internetowe zawiereg informacje na temat zakresu dziatatno

réznych podmiotéw.

Podstawowe cechy portalu informacji gospodarczej:

— wyszukiwanie towaru lub ustugi po bardzo precyzyniiale np. meble tapicerowane
gicte, cegta petna, montganeli podtogowych,

- mozliwo$¢ zawezenia wyszukiwania poprzez zaznaczenie$en@ej opcji typu hurt,
detal, ustugi, produkcja, eksport, import, naprawgpazyczalnie,

- mozliwo$¢ wyszukiwania po wszelkich informacjach zamieszgobnw petnej ofercie
firmy zawartej w systemie,

- mozliwo$¢ szczegoOtowego rozpisania oferty poprzez podanemgnaniczonej liczby
hasel, gdzie kale hasto, to kolejn&ciezka prowadzca do danej firmy, co unibwia
wyjatkowo szerokie promowanie zakresu dziatatmdirmy,

- mozliwo$¢ wprowadzenia szczegotowe] oferty bez ograniczeraz z ewentualn
mozliwoscia jej modyfikacii,

— mozliwo$¢ umieszczania zef i grafiki niezalenie od umieszczenia oferty, wizualizacja
zawsze zwjksza atrakcyjn& i zrozumienie przy prezentacji szczegétowej oferty

— prostota, funkcjonalnig i przejrzysté¢ — osoby korzystage z serwiséw nie mugdyc
fachowcami z dziedziny Internetu,

— zrodio rzetelnej informaciji o firmach degine 24 godziny na dgb

— systematyczna aktualizacja wszelkich danych sprasiaie ma ,martwych” stron www,
nieaktualnych e—maili oraz numerow telefonow.

Elektroniczna platforma wspomagania handlu.

Podstawowym zal@niem stworzenia i funkcjonowania elektronicznychatfprm
wspomagania handlu jest pozyskanie do realizacpgszczegdlnych elementéw wszystkich
zainteresowanych, réwnieprzysztych jej aytkownikédw. Drugim kluczowym zat@niem
jest to,ze platforma wspomagania handlu jest zbiorem ppaviych ze sapelementéw (np.
katalog elektroniczny, repozytorium wzoréw dokungswtelektronicznych, elektronicznej
platformy logistycznej, system ofertowania) ale nd® innych dostpnych na rynku
produktow, wpisujcych st swop funkcjonalndcia w idec e—gospodarki.

Takie podejcie pozwala na unikniecie dodatkowych naktadowaseitve wykorzystanie
potencjatu ja funkcjonupcych rozwiazan dapc tym samym:

— tani, elastyczny i pewny degt do obecnych i nowych (odlegtych, zagranicznych)
rynkéw sprzeday i zakupu — korzystanie z gield i aukcji elektrcanych w zaopatrzeniu
daje maliwos¢ oszczdnasci rzedu 30% i wecej (dane statystyczne) waitd zakupu,

- mozliwo$¢ udostpnienia i aktualizowania na lbigco wiasnych ofert dla szerokiego
(swiatowego) rynku odbiorcéw oraz depti do kompletnych i bigco aktualizowanych
ofert, danych katalogowych dostawcow i kooperantéw,

- mozliwo$¢ redukcji kosztow niejednoznacznej ¢sto odmiennej lub hine))
identyfikacji produktu — przez producenta jego dest: i odbiore,

— bezpapierow wymiarg standardowych dokumentow elektronicznych (zamowwien
faktura) — redukej kosztow tystcy dokumentow papierowych i tygsly traconych przez
btedy wypisywania i przepisywania dokumentow papierolwy(faktur, specyfikaciji
wysytkowych, zamowig, listow przewozowych, cennikow itd.),

- mozliwo$¢ monitorowania zamoéwienia $ledzenia dostawy (przesyiki, tadunku) —
kontroli zaopatrzenia i dystrybuciji,

- mozliwo$¢ operacyjnego przekazania wieluzmgch informacji i planow (produkciji,
sprzeday, promocji) ustugobiorcom i podwykonawcom (opelaey zaradzanie
outsourcingiem), dostawcom — w celu dostosowaniaigpou zapasu — praktyczna
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realizacja technik zagdzania dostawami JiT (dokladnie na czas), czy VMr£dzania
zapasami przez dostag)c

- mozliwo$¢ szybkiej reakcji na potrzeby rynku — w jednej clvdoskp do danych
sprzedawcow, odbiorcow, dostawcow, podwykonawcowapaszow, nalaosci,
przeptywow finansowych, stanu realizacji wysytekl. i— a zatem midiwos$¢ redukciji
kosztéw, lepszego dopasowania oferty i aszenia sprzeds, wickszego zadowolenia
klientow i wzrostu konkurencyjréci produktow.

Stosowanie elektronicznych platform wspomaganialhama na celu:

— stworzenie infrastruktury informatycznej wspomagaej prowadzenie dziataldo
gospodarczej przy ayciu elektronicznych naedlzi i platform elektronicznych, dla
potrzeb sektora MSP,

— zapewnienie ogoOlnodaginego i ukierunkowanego na przegsorcow i obywateli
dostpu do szerokiego spektrum informacji gospodarczej,

— stworzenie warunkéw unibwiaj acych efektywny udziat sektora MSP w e—gospodarce,

— promocja krajowej gospodarki w Internecie.

Na platformie e—handel jest osadzonych wiele ebelitznych ustug biznesowych
niezlednych do realizacji petnej transakcji biznesowejspetniajcych standardy od
wyszukania oferty i zkenia zamdwienia, poprzez zamdwienie transportuzpibezenie
towaru, odpraw celm, $ledzenie transportu i fadunku, elektronigzwymiarg danych
i dokumentow, a po elektronicza ptatng¢é na podstawie elektronicznej faktury.
Schematyczne ujecie platformy e—handel prezenysjelr.

§ NWWEROWE STAMIAMTY HOMLITREeN
i wspdiprEcy bizre Fowe)

M POOSE Mie IMCeSY O8e 0 e g
- pobranie waone dobenty
eleltmmiczmego

M8 pooisEa e g Dizive 50 wego
— odkolanie sk oo specyTiacy
procesdw bizmesowyok

Przedsiebiorsbve B

wspdlpaca

Lifwnianme oo gl
bizfesoMeqo Ty

Lidiiiame 5 a0 SecyrliEacy

& A oferty w lansabcof bizme o wef Fpecytacy produrdes 44
Hrzeastama e
i s oferte
P -

Hitiadzige oferte 7a p0OSE e
Jg'any'cm.'?kat;hgnwych

THOIEY ¢ E Diezdoo ah’tuq.'rzu‘!
dame tatalogowe pmodliy § miy BRED

(i bizve so W)

Wirtorzystue siatangowane dame
infomacg gospodamze w bieiace,
alzialalm 5o

Rys. 1.Schematyczne effie elektronicznej platformy wspomagania handlu jwferumsitr.pl]
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Otwartas¢ platformy oparta o powszechnie akceptowane i stase standardy
(EAN/UCC, ebXML) sprawiaze stanowi ptaszczyezndostpu do wielu komplementarnych
ustug wspomagagych realizagj podstawowych i pomocniczych proceséw biznesowych.

Uzytkownicy elektronicznych platform gospodarczych.
Uczestnikami elektronicznych platform gospodarczsgch

— klienci, najwaniejsi uczestnicy e—gospodarkigda korzysta& z elektronicznych ofert
i elektronicznych transakcji dokonywanych przyciu nowych mediow,

— operatorzy sieci telekomunikacyjnych, ktorzy utiwiaja dostp do Internetu za
pasrednictwem sieci telekomunikacyjnej,

— dostawcy Internetu, obstugujwszystkie niezédne w sieci mechanizmy, wynajmuj
swoje serwery i centra przetwarzania danych,

- firmy elektroniczne, ktére decydupic na dostarczanie swoich towaréwwiadczenie
swoich ustug przez sie

W powigzaniu z poszczegélnymi uczestnikami gospodarki tedeicznej pozostaj
charakterystyczne dla nich elementyytkownicy map swoje terminale, operatorzy sieci
oferuja swoje hcza, dostawcy Internetu dept a firmy elektroniczne aplikacje i swoje ustugi.

Firma elektroniczna stosuje mechanizmy internetose pozyskiwania i obstugi
klientow. Maze by obecna tylko w sieci albo me by obecna w sieci i jednocgde
prowadz¢ dziatalng¢ w sposob tradycyjny.

Z punktu widzenia firmy obstuga w Internecie jestdizszej perspektywie f&za ni
obstuga tradycyjnymi kanatami. Jest przy tym rodmajpbstugi, ktérej zaczyrmpczekiwa
klienci doceniajcy szybkdc¢ i uniwersalnéc¢ sieci. Internet i handel elektroniczny wyslaje
wiec daw& rzadky mozliwosé polaczenia oczekiwa obu stron: mniejsze koszty obstugi
Klientow (czyli wiksze zyski firm) i jednocZaie zadowolenie klientow z rostego
poziomu obstugi.

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.

Jakie cechy przemawigpa korzy¢ e—gospodarki w stosunku do gospodarki tradycyjnej?
Jakie maliwosci tworzy gospodarka elektroniczna?

Czego dotycz normy i standardy e—gospodarki?

Co to jest ADC oraz EDI?

Do czego stz kody lokalizacyjne?

Do czego shay Globalny Numer Jednostki Handlowej?

Jalkq role petni katalogi i portale informacji gospodarczej?

Jakie korzyci daje elektroniczna platforma wspomagania handlu?

Jakie podmioty suczestnikami elektronicznych platform gospodarb?yc

CoNoOoO~wWNE
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4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Dokonaj poréwnania nagiujacych cech dotyeych dziatalnéci gospodarczej
realizowanej w sposob tradycyjny oraz elektroniczsyrefa zasigu, warté¢ towaru,
odlegta¢, dokumenty, przeptyw informacji. Zestawienie praiav w postaci tabeli wedtug
WZO0ru zamieszczonego paaj.

Tabela dawiczenia 1
Dziatalna¢ tradycyjna | Dziatalng¢ elektroniczna

strefa zasigu

wartosé towaru

odlegtas¢

dokumenty

przeptyw informacji

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z odpowiednim materiatem nauczania zawartym w dhokal,
2) dokon& analizy,
3) zapis& wnioski w tabeli.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— papier formatu A4, flamastry.

Cwiczenie 2
Wyszukaj w Internecie portale ofegop informacje gospodarcze firm z regionu,
w ktérym mieszkasz (powiatu, wojewodztwa).

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) wyszuka portale internetowe spetnagie warunki okrédone w zadaniu,
2) zapoznasic z ofert kilku wybranych portali,
3) sporadzi¢ notatle.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dggem do Internetu.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

14



Cwiczenie 3
Korzystapc z portalu oferujcego informacje gospodarcze wyszukaj firmy ofgra)
ustugi transportowe. Dokonaj porownania ofert kifkm.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) na wybranym portalu wyszu&dirmy spetniagce kryteria okrédone w zadaniu,
2) zapozna si¢ z ofery kilku firm,
3) dokona& poréwnania znalezionych ofert.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe z dggem do Internetu.

4.1.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz:

Tak Nie

1) okresli¢ najwaniejsze cechy rniace e—gospodackoraz dziatalnét

w formie tradycyjnej? O 0
2) wyjasni¢ jakie maliwosci tworzy gospodarka elektroniczna? 0 0
3) okresli¢ normy i standardy stosowane w e—gospodarce? 0 0
4) sklasyfikowa podstawowe technologie ADC? 0 0
5) sklasyfikowa& standardy elektronicznej wymiany informacji? 0 0
6) okreili¢ podstawowe cechy portalu informacji gospodarczej? 0 0
7) okresli¢ cele stosowania elektronicznej platformy wspomagan

handlu? 0 O
8) zidentyfikowa grupy wytkownikéw elektronicznych platform

gospodarczych? 0 0
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4.2. Wprowadzenie do systemow informatycznych w lagtyce

4.2.1. Material nauczania

Metody stosowane do ustalenia potrzeb przedgiiorstwa
Wiasciwe rozpoznanie potrzeb jest napméejszym etapem przed paedijem decyzji

0 wyborze systemu informatycznego. Glkeaie celu wdraenia systemu informatycznego,

stanowi kluczowy element dalszego sukcesu. W tylo sf@suje si nastpujace metody:

1) Badanie przez produkt: Badanie jest tu skutkiemcabgm badania produktu finalnego
przedstbiorstwa. Stosunkowo maty koszt dodatkowy, krotkias przeprowadzania
bada, jedynie czsciowe zaspokojenie potrzeb informacyjnych.

2) Studium catéciowe: Badania diej grupy kadry kierowniczej. Przeprowadza analiz
porownawcz stanu obecnego ze stanemzgumanym. Pozwala na kompleksowe
uwzgkdnienie potrzeb kadry kierowniczej, niestetyzgllkoszt, brak pewri@i co do
petnego zaspokojenia potrzeb informacyjnych.

3) Metoda czynnikbw  warunkagych sukces: Ustalenie obszarow dzialania
przedstbiorstwa, ktére muszby¢ pod stad kontrob kierownictwa. Pozwala na bigca
ocere skutecznéci zaradzania, wad jest duy koszt, przycie zat@enia co do
prawidtowo zdefiniowanej struktury organizacyjne.

4) Metoda kluczowych wskKamikow: Ustalenie zestawu wskakow ekonomicznych
okreslajacych kondya przedsgbiorstwa. Na podstawie wskaikéw ustalana jest
struktura informacyjna pozwatlma gromadzi niezlgdne dane dla obliczania tych
wskaznikbw. Pozwala na wyodbnienie najwaniejszych informacji i sposobu ich
pozyskiwania i przetwarzania. Efektem jest rowniezyskanie hierarchii celow
przedsgbiorstwa. Napotykamy truddoi w obiektywnym okréeniu hierarchii wanaosci
celow oraz w dekompozyciji systemu informacyjnego.

5) Model procesdw gospodarczych: Identyfikacja, wémdia i opracowanie mapy
proceséw gospodarczych przedgorstwa oraz odniesienie tych proceséw do
poszczegodlnych komérek organizacyjnych.AMeos¢ zastosowania oprogramowania do
modelowania procesow i ich analizy oraz trudha ustaleniem poziomu szczegotden
przebiegu procesow.

6) Macierz dziatalnéci przedstbiorstwa: Zdefiniowanie zada wykonywanych przez
przedsgbiorstwo, sposobu ich wykonywania orapdkow niezlgdnych dla ich realizacji.
Daje kompleksowy obraz dziatabw przedstbiorstwa oraz obeen i pozadam
charakterystyk systemu informacyjnego, niestetyzdupracochtonn@ wykonania.

7) Model sieci sterowania informagcjDefiniowanie potrzeb kalego uczestnika procesow
informacyjnych, definiowanie procedur i sposobu gmtgwu informacji pomgdzy
stanowiskami. Pozwala na optymalizagrzeptywu informacji, natomiast wadest
grozba utrwalenia niewkgiwych rozwiaza.

Kryteria wyboru systemu informatycznego
Jako istotne kryteria wyboru systemu informatycanegpoza oczywcie cen
I funkcjonalndcia nalezy uwzgkdni¢ nasgpujace czynniki:

1) Skalowalnd¢ — to w najogdlniejszym ugiu zdolng¢ systemu do rozbudowy. Stanowi
bardzo istotny czynnik decyzyjny — gdgkreila, czy system sprosta wymaganiom naszej
firmy nie tylko dzk, ale take w przysztéci. Moze by rozwazana w kategoriach:

a) wydajnaci — czy system dnzie w stanie przetworzyodpowiedn liczby danych?
Czy jest maliwe zastosowanie wydajniejszych serweréw? Czy jz@pcha si”,
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jezeli liczba danych wzrmie? Czy kdzie w stanie obshky¢ kolejnych
uzytkownikow?

b) funkcjonalndci — czy system sprawdzi¢sijezeli proces produkcyjny staniee¢si
bardziej ztagony?

c) kosztow — czy musimy kupowaatas¢ juz dzis, czy te mazemy dokupt dodatkovy
funkcjonalna¢ gdy kedziemy jej potrzebowe?

2) Obstugiwane platformy — rozumiane jako systemy apgne i serwery baz danych. Czy
system dziata na platformie, kiguz posiadamy? Co sstanie, jeeli ja zmienimy?

3) Doskpnas¢ | zakres wsparcia technicznego. Czy partner, odrego kupimy
oprogramowanie dazie w stanie zapewhisatysfakcjonujcy serwis? Czy przeszkoli
nowych pracownikow? Czy zagwarantuje,system zostanie poprawnie wivay?

4) Mozliwos¢ obstugi przez Internet, wdzenia przenme, dosfpncs¢ wielu wersji
jezykowych. To istotne pytania dla firm, ktore dzjatav skali medzynarodowej a tale
tych, ktore potrzebajdostpu do danych spoza siedziby firmy.

5) Pozycja rynkowa producenta. Czy jest to firma wgmgna, dyspondaga niezlednym
doswiadczeniem, ,bezpieczna’? Czy nie istnieje ryzyke,pozostaniemy z systemem,
ktorego nikt ju nie produkuje?

6) Doskpnasé aktualizacji. Jak esto pojawiag sie nowe wersje? lle kosztif Czy system
nie stanie s za pewien czas przestarzaty? Czy producent zagwgeaprzeniesienie
danych do nowszych wers;ji?

Procedura wdrgenia systemu informatycznego w firmie posiadagmgice fazy:
— organizacja oraz projekt koncepcyjny,
— projekt szczegdbtowy,
— instalacja oprogramowanie i konfiguracja,
— migracja danych,
— szkolenia aytkownikow i administratorow,
— przygotowanie do uruchomienia,
— eksploatacja systemu.

System informacyjny a system informatyczny

System informacyjny integruje dziatanie obiektu gmdarczego, obejmuje swoim
zastgiem cah jego dziatalné. Sktada si z dwoch podsystemow: wytwarzania
i zaradzania. Podstawowymi komponentami: szbior nadawcow informacji, zbior
stosowanych metod srodkéw, zbior informacji, zbiér odbiorcéw. Podstamyn celem
systemu jest: zbieranie, gromadzenie przetwarzapieechowywanie i przekazywanie
decydentom informacji, shacych do podejmowania przez nich racjonalnych decyzj
I pomocy w sprawnym zagdzaniu.

W systemie informacyjnym procesy przetwarzania dany procesy komunikacyjne
moga by¢ realizowanegcznie i automatycznie.

System informacyjny, w ktérym procesy przetwarzataaych i procesy komunikacyjne
realizowane g technikami tradycyjnymi nazywamy tradycyjnym sys&n informacyjnym,
0 systemie z zastosowaniem technik komputerowyclimg, ze to system informatyczny.

Elektroniczne wzorce dokumentéw

W swiecie papierowym formularz to blankiet dokumentuadrukowanymi rubrykami
I objasnieniami sposobu ich wypetnienia. Stosowanie foaray papierowych jednoznacznie
okresla zawarté¢ i zakres danych, ktore przekazuje wypehug formularz, dziki nim
zmniejsza i liczba pomytek i poprawia organizacja pracy wmii, czy urzdzie. R@ne
podmioty gospodarcze i administracji publicznel samoradowej wykorzystuj formularze
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i zobowhzuja obywateli do ich stosowania — w tym celu publikujch wzory
w rozporadzeniach lub zasdzeniach. Stosowanie formularza papierowego polega
wypetnieniu rubryk zgodnie z zawartymi na formularabjanieniami. Taki wypetniony
I podpisany formularz stanowi dokument — wnioseldanie, éwiadczenie lub decygj

Dane z formularzy sprzechowywane w postaci baz danych, do ktérychedomiazna
uzysk& z poziomu ranych aplikacji, w tym internetowych. Aplikacja e pracowa tylko
z danymi, ktdre w danej sytuaci svymagane. Na podstawie zgromadzonych danychamog
by¢ generowane dokumenty ozriej zawartéci oraz r@nych sposobach wizualizacji — rys. 2.

[Edyl:ja dokumentu sprzedazy e i
Platnik ] Typdok sprz. Nrdok sprz. Nr.ost korekly
Fv v J
Nazwa | Nip [ Kod
upiec pierwszy |
f - Data sprz. |12.02.2008 W Forma zapt. [GOT v
kupiec pierwszy
Data wyst [12.02.2008 W lo&E dni 2
Termin zapt. [14.02 2008 W
Specyfikacja towarowa dokumentu sprzedazy e ;JE',‘.'.“,"“
Kod towaru |Mazwa towaru liosé  [cena netto|Cena bruttc Wartosé nett|wartosé brut Wartoé \
G, MOS. 14 GWOZDZIE MOSIEZNE 14MM 230.00 1,48 1,81 316,72 386,40 69
R.NRDZ 16X18X12  |SRUBY NIERDZEWNE DL 16MM,SRE  43000]  285] 380 118074| 1.44050] 259
WIKRETY 615 WKRETY DO DREWNA GMM X 15MM  230.00 360 4,50 789,92 963,70 173
SPRZEDAWCA FAKTURA VAT FV/00010/2008
Moja Pierwsza Firma Data wystawieniz : 12.02.2008
03-233 Palice Data sprzedazy: 12.02.2008
< Al Mojej Kompanii 32 Fomz platnodel: ZAPLACONO GOTOWKA
, 5 A Temrin piatnosci: 14.02.2008
\Wartost netto 2 MNIP: 100-200-300 o
228 BANK MOJEJS FIRMY Police 0. Xi
A e ar konta: 000000-0000000-00000000 ORYGINAL
PLATNIK: KUPIEC1 ODBIORCA: KUPIEC1
kupiec pienaszy ‘s :
23-342 PIOTRKOW TRYBUNALSKI HPISG PiAmEY
, 23342 PIOTRKOW TRYBUNALSKI
Al Zakupdw 23 Al Zakup w23
NIP: 100-1001 IR
tpe || s Nazvm Tovan PRIl | lole | Jm. S'urt':o “:xn" ;’:} ";ff ’;m,';c
1 [cw.mos 1t |GU0ZOZIE MOSIEZRE 14mm 230,00 |OP 181 318,72 | 22 69,68 386,40
2 [WKRETYE 1S [WKRETY DO DREWNA G X 1SN 230,00 |OP 4,50 78982 |22 | 17378 253,70
SR.NRDZ SRUBY NIERDZBEANE DL. 16MM,
¥ et |Ewinin s T 12 430,00 380 | 118074 22| 25878 1.440 50
maam | 2.287,38 503,22 2.790,60
228738 [22 | 50322 279060
Do zaptaty 2.790,60 zt

Rys. 2.Wprowadzanie danych do systemu oraz dokumenty kistanie wydrukowany [www.gba.com.pl]

Przepisy prawa okftaja wyglad i post& papierowego formularza, to zastosowanie tego
samego podggia dla dokumentdéw elektronicznych zmusitoby wskigst do stosowania
jednej technologii, w ktorej formularz zostat preygwany lub konieczriwi dostarczenia
takiego formularza w wielu technologiach. Dlategaporzadzenia i inne akty prawne nie
powinny okrdlac samych formularzy elektronicznych tylko wzory dakentow
elektronicznych, ktore mapowsta po wyciu danego formularza. Naig zwrocé uwag;, ze
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formularz elektroniczny to nie same dane i rubrglkaplikacja (np. program komputerowy,
strona internetowa, dane stewg), ktéra wspomagazytkownika w utworzeniu dokumentu
elektronicznego.

Jezeli dokumenty s przesylane elektronicznie, to ¢sto wystpuja nastpujace

trudnaci:

— bledy niedopasowania formatu danych wystawcy dokumetidu formatu danych
akceptowanego przez odbigrc

— brak maliwosci rozszerzania lub zmian w postaci dokumentéw,zgslyone na state
zwiazane z aplikacjami,

— trudndici operacyjne przenoszakw danych.

Niekorzystnym sytuacjom ntoa przeciwdzial& wprowadzajc wzory dokumentow
elektronicznych. Wzory dokumentow utrzyrauapisy w notacji XML i skladajsi¢ z trzech
plikow:

— xml, zawieragcy opis wzoru dokumentu,
— xsd, zawieragcy schemat dokumentu elektronicznego,
— xsl, zawierajcy sposob wizualizacji danych.

taczac wszystkie elementy otrzymujemy dapwy wynik — czyli plik, ktéry maemy
wyswietli¢ (rys. 3).

XSD - format dokumentu XML - dane do dokumentu XSL - transformacje PDF, HTML, itp.
(szablon danych) (tres¢) (tworzenie html, pdf, doc, itp) dokument wynikowy

Rys. 3.Powstawanie dokumentu elektronicznego [opracowatdsne]

Wzory dokumentow elektronicznych mp@y¢ przechowywane w lokalnych zasobach
informatycznych lub udogpniane poprzez komunikacg repozytorium wydzielonym dla
uzytkownikow.

Bazy danych

Baza danych to zbior danych zapisanychsaeisle okrelony sposob, w strukturach
odpowiadajcych zataonemu modelowi danych. Danea szarzadzane przez system
zarzdzania baz danych. Bazy danych opegugtéwnie na danych tekstowych i liczbowych,
lecz wikksza¢ wspotczesnych baz umiwia przechowywanie danych binarnych typu
grafika, muzyka itp. Pliki baz danych posiadakreslona struktue, na kton skladaj sie:
tabele, rekordy oraz pola rekordow.

W bazach kartotekowych kda tablica danych jest samodzielnym dokumentenei ni
maoze wspotpracow@z innymi tablicami. Z baz tego typu korzystdiczne programy typu:
ksiazka telefoniczna, kskka kucharska, spisy kgiek, kaset i inne. Wspdncech, tych baz
jest ich zastosowanie w jednym wybranym celu.

W bazach relacyjnych wiele tablic danychzeavspétpracow@ze solh — s one medzy
soly powiazane. Bazy relacyjne posiadaj wewrgtrzne gzyki programowania,
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wykorzystupce zwykle SQL do operowania na danych, za pamdorych tworzone $

zaawansowane funkcje obstugi danych. Relacyjne bianych (jak rownig przeznaczony

dla nich standard SQL) opartersa kilku prostych zasadach:

1) Wszystkie wartéci danych oparteasna prostych typach danych.

2) Wszystkie dane w bazie relacyjnej przedstawiane $ormie dwuwymiarowych tabel.
Kazda tabela zawiera zero lub ewej wierszy i jeda lub wigcej kolumn. Na kady
wiersz sktadaj si¢ jednakowo ut@one kolumny wypetnione waroiami, ktore z kolei
w kazdym wierszu mog by¢ inne.

3) Po wprowadzeniu danych do bazy, #inwe jest poréwnywanie warfoi z r&znych
kolumn, zazwyczaj réwniez r@nych tabel, i scalanie wierszy, gdy pochgmz z nich
wartaésci sa zgodne. Umdiwia to wiagzanie danych i wykonywanie stosunkowo
ztozonych operacji w granicach catej bazy danych.

4) Wszystkie operacje wykonywaney sv oparciu o algeler relacji, bez wzgidu na
potozenie wiersza tabeli. Wiersze w relacyjnej bazie ydanprzechowywane asw
porzadku zupetnie dowolnym — nie musi on odzwierciédlani kolejndgci ich
wprowadzania, ani kolejsoi ich przechowywania.

5) Z braku maliwosci identyfikacji wiersza przez jego pozycpojawia s¢ potrzeba
obecndci jednej lub wece] kolumn niepowtarzalnych w granicach catej tabel
pozwalajcych odnale¢ konkretny wiersz. Kolumny te olilea sk jako ,klucz
podstawowy” (ang. primary key) tabeli.

Podstawowe funkcje baz danych:
— tworzenie i péniejsze modyfikacje rekorddw,
— sortowanie, wyszukiwanie i selekcja danych,
— tworzenie zapyta
— tworzenie raportow,
— drukowanie.

W praktyce z baz danych korzystamy za posnspecjalnie przygotowanych aplikacji
(programow komputerowych), ktore korzystajnajczsciej z jgzyka SQL pozwalaj
uzytkownikowi zaradza zgromadzonymi informacjami. Odzytkownika takiego systemu
nie jest wymagana znajostozagadnié zwigzanych z bag danych, postuguje giswoim
systemem na ogolnych zasadach obstugiyéh programow komputerowych. Bardzesio
dostp do baz danych jest realizowany za pomatrony internetowej, albo strona
internetowa jest generowana na podstawie zawartbazy danych. Rozwkania te
wykorzystup mazliwosci jezyka PHP oraz systemow CRM.

Intranet i ekstranet
Intranet jest siegi komputerow LAN na terenie danej firmy, w ktérej to sieci daia
ustugi typowe dla Internetu: strony WWW, pocztakéieniczna etc. Do intranetu dept
maja zazwyczaj tylko pracownicy danej firmy. Intranetzypomina we¢c Internet, z tym
jednak zastrzeeniem,ze jest ograniczony doaskiej grupy oséb (np. pracownikow firmy).
Kiedys intranety dziataty tylko w zamkeiych sieciach wewgtrznych firm. W obecnych
czasach intranet wychodzi poza fgifmaozna st zalogowa do zasobow firmy z Internetu np.
poprzez login i hasto lub bardziej zaawansowanezsaikczenia).
W firmowych intranetach oprécz wymienionyclz justug dziataj takze m.in.:
systemy sprzeds,
systemy wymiany danych dla dziatow firmy @&gpowasci, dziatu kadr, magazynu itp.),
systemy pracy grupowej,
systemy obstugi klienta i CRM,
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— biuletyny informacyjne.

Ekstranet to rozwizanie sieciowe poleggje na pajczeniu dwoch lub wkszej liczby
intranetow za pomac protokotow sieciowych. Celem tworzenia ekstranetgest
udostpnienie wtasnych zasobow wzajemniegdzy organizacjami (przeddiiorstwami) lub
miedzy nimi i ich klientami, przy zabronieniu powszeelgo dosfpu z sieci Internet.
Przewanie si€ taka wys¢puje w firmach. W ten sposob klienci mpsic lepiej i szybciej
zapozné z ofert danej firmy, a firmy mog miedzy sola lepiej wspotpracowa

Serwisy WWW

Siec WWW jest najdynamiczniej rozwijagym sk narzdziem Internetu. Serwery WWW
udostpniaja pliki, ktore mog zawierd teksty, obrazy, @igki. Poruszanie gi po sieci
WWW polega na przechodzeniu przez tzw. strony, ektéawierag polaczenia do innych
dokumentow (hipescza) znajdujcych se na r@nych komputerach rozproszonych w sieci.
Ustugz WWW wykorzystuje si do takich dziata jak: promocja, badania marketingowe,
sprzeda produktow. W logistyce za prednictwem strony WWW m@my uzyska dostp
do danych dotyerych stanéw magazynowych, ruchu towaréw ictechach dostaw.

Strony WWW, a take wszelkie materiaty marketingowe, magarowadzé do jasno
sprecyzowanej akcji ze strony klienta. Dlatego powi realizowé& nastpujace cele
taktyczne:

—  promociji,
— zwigkszenia sprzeds,
— budowania marki.

Serwisy i strony WWW musz mie¢ takze okrg&lony cel operacyjny — konkrein

czynnda¢, jaka ma wykona klient po kontakcie z nagstrory. Taka czynndcia maze byé:

— zapisanie si na biuletyn (cel operacyjny), @i ktéremu promujemy nasz biznes (cel
taktyczny),

— przefcie na koleja strore z bardziej szczegétowymi informacjami,

— przefcie na stroa z formularzem (cel operacyjny), @ki czemu jest szansag klient
cos zamowi i optaci zamowienie, zgkszapc tym samym nagzsprzeda (cel taktyczny),

— wypelnienie formularza zamowienia,

— zapamgtanie nazwy naszej firmy w pgzeniu z naszym przestaniem (cel operacyjny),
dzigki czemu wzrastawiadoma¢ marki (cel taktyczny),

— zapisanie strony w ulubionych,

— polecenie strony znajomym poprzez wypetnienie odpdmiego formularza (cel
operacyjny), dziki czemu zwtkszy s¢ ogladalng¢ naszej strony (cel taktyczny).

Rodzaje serwiséw internetowych:

— serwis informacyjny — jest to serwis gae¢cony informacjom o organizacji, misji,
charakterze organizacji, stie sukceséw, danych identyfikacyjnych i kontaktotvy
zawierajicy katalog produktow lub ustug, cen oraz aktualfermacje o organizacji oraz
biezaca oferig handlova, charakteryzuje siduzymi zasobami tréi,

— serwis reklamowy — jego celem jest prowadzenietazipromocyjnych organizacji i jej
produktow,

— serwis transakcyjny — ma na celu wspomaganie puospszeday oraz utrzymanie
partnerskich kontaktéw z klientami,

— portal komercyjny — jest wielotematycznym serwiseternetowym, oferacym dosgp
do wielu informacji, udogpnia on bogate téei, bez szczegotowsoi informacii,

— wortal (vortal) — portal wertykalny, dostarcza szgatowej informacji z konkretnej
dziedziny — mae by dedykowany np. ekonomii, finansom, budownictwu, itp
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— blog - rodzaj stron, ktore generalnieugywane jako internetowe dzienniki,

— portal korporacyjny — ma na celu prezentamjganizacji, jej dziatalnii i produktow; g
wykorzystywane w ekstranecie oraz Internecie diayoh odbiorcéw przedstawige
rézna tresé,

— serwis szkoleniowy — nastawiony jest na zdobywapieszerzanie wiedzy,

— serwis spofeczrigiowy — rodzaj stron, na ktorych spotykaie internauci o podobnych
zainteresowaniach; fundamentem serwiséw spotgcameych s fora dyskusyjne, lub
czaty.

Serwis internetowy powinien zawiéramazliwe duwzo informacji. Natomiast strona
gidbwna serwisu powinna tylko zagte¢ do przejrzenia reszty zawasth. Wykonanie
dobrego serwisu internetowego nie jest sprgrost. Nalery przede wszystkim stworzy
dobry szablon strony. Musimy wigi pod uwag takie zagadnienia jak: grafika, nawigacja
serwisu i jego zawar§o.

Internetowe modele biznesowe

Internet jest najszybciej rozwiggym sk medium w dzisiejszymgwiecie. Szybko
rozwijajacy sk Internet to take nowe modele prowadzenia biznesu.

Model brokerski. Brokerzy doprowadzajdo spotkania kupagego ze sprzedajym,
umazliwiajac im dokonanie transakcji.

Model promocyjny. Model promocyjny polega na oferowaniu nafedej darmowych
ustug lub produktow w zamian za wniavos¢ przedstawiania klientowi materiatdw
promocyjnych.

Pasrednictwo informacyjne. Model pdgrednictwa informacyjnego oferuje klientom,
najczsciej darmowe, ustugi (na przyktad degstdo Internetu) lub produkty (na przykiad
komputery) za informacje o ich zainteresowaniadachowaniach w Internecie. Model ten
moze rownie funkcjonowa w drugy strorg — wowczas polega na oferowaniu konsumentom
informacji o konkurencyjnych wzgllem siebie produktach i ustugach.

Model handlowca. Klasyczny handlowiec — hurtowy lub detaliczny — gwktow lub
ustug materialnych lub cyfrowych. Sprzedadbywa st na podstawie katalogu z cenami lub
przez aukcje.

Model producencki. Model producencki polega na wykorzystaniu Interngtzez
producenta danego produktu w celu dotarcia do gwinkszej liczby kacowych odbiorcow
bezpdrednio, czyli przy wyeliminowaniu goednikéw — hurtownikoéw i detalistow.

Model stowarzyszeniowy. W modelu stowarzyszeniowym odwotania do punktu
sprzeday (banery) g rozmieszczone na witrynach wielu przetdgrstw stowarzyszonych ze
sprzedawg. Przedsjbiorstwo stowarzyszone otrzymuje procent od spragd&torej
pocztek przypadt na jego witryn

Model wspdlnotowy.Model wspdélnotowy opierashna lojalngci swoich klientéw, a nie
na dwym ruchu. Klienci, ktorzy zainwestowali #oi czasu i ewentualnie piexdizy
w budowanie witryny wspaolnoty, regularnie przycajaisic do jej rozwoju.

Model abonencki. Model abonencki polega na odptatobza oghdanie tréci witryny.
Model ten mae faczy¢ w sobie tréci mniej interesujce dostpne za darmo i bardziej
interesugce dostpne po optaceniu abonamentu.

Model uzytkowania. Model uzytkowania polega na optacie proporcjonalnej do s@p
uzytkowania witryny (czas ogtlania, liczba odston poszczegélnych stron itp.)
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Rodzaje handlu elektronicznego
B2B - business to business, jak sama nazwa wskazuje, rapgtaje Internet do
zawierania transakcji rulzy wspotpracujcymi ze soh przedsgbiorstwami. Obecnie ma
najwigkszy udziat w globalnym obrocie elektronicznym oalszym cigu przewidywany jest
jego wzrost. Model B2B to przede wszystkim 3 odrgian
- E-commerceB2B hedaca platforma wspotpracy diych korporacii,
- E-marketplace — gietda elektroniczna, gdzie w jednym miejscu tgkaja Sic
sprzedajcy i kupupcy,
- E—procurement— system wspomagania realizacji zamdwie

B2C —business to consumer (customer) wykorzystuje Ietedo zawierania transakcji
pomiedzy przedsibiorstwami, a klientami indywidualnymi. Jest to lejdzie]
rozpowszechniony model biznesowy w Internecie. @@ wszelkiego rodzaju sklepy
internetowe, ksigarnie i inne przeddbiorstwa wspotpracage z klientami detalicznymi.
Ponadto do tej grupy naigwszelkiego rodzaju aukcje internetowe.

Rozwigzania B2C rozwijaj si¢ bardzo dynamicznie, o czyréwiadczy liczba sklepow
internetowych. Ponadto dynamicznie rozwijaic wszelkiego rodzaju ksparnie, passe
handlowe i aukcje dla oséb prywatnych. Ogromny sakwotu takze wirtualne banki, ktore
kieruja swop oferte do klientéw indywidualnych.

E-Governmentwykorzystuje Internet do wspotpracy sddw administracji p@stwowej

z obywatelami, firmami i innymi uezdlami publicznymi. Ten model biznesowy jest obecnie

najmniej rozwingty. W modelu biznesowym E—government wym@amy trzy rodzaje

wspOtpracy:

- G2G —government to governmentwspotpraca midzy r&znymi agendami rgdowymi.
Ten typ wspélpracy me mig zastosowanie $vod r&nych urzdoéw pastwowych
wspotpracujcych przy wspoélnym projekcie, pracach badawczych wspotdzieleniu
zasobow kadego z urzddw.

- G2B - government to business wspoétpraca rdow z przedsbiorstwami. Ten typ
wspotpracy mee znalé¢ najszersze zastosowanie w gospodarce elektrofidiatwia
kontakt przedsbiorstw z radem, umaliwia wspoétdziatanie przy projektach i jest
pomocny przy rozvazywaniu wszelkich problemoéw magych pojawé sie na styku
firma — pastwo.

- G2C - government to consumer— wspoOtpraca mdow z  obywatelami.
Ten typ wspoétpracy daje mliwos¢é kontaktu obywatela z odpowiednimi gdami
panstwowymi, rozliczenia z psstwem w zakresie regulacji podatkow.

B2E - business to employee wykorzystuje Internet do pedewia efektywriei
dziatania pracownikéw w firmie. Model biznesowy BpBzwala efektywnie wykorzystywa
mozliwosci pracownikéw, kierowé ich rozwojem i szkoli w systemie e—learningu. Model
ten nie jest jak na razie zbyt rozpowszechniony ailsé®, jednak ma on dla firm zk
znaczenie ze wzgllu na ulatwienia, ktére niesie dla zk@j ze stron interakcji. Na
rozwiazanie B2E skladajsic 4 czsci sktadowe:

- Intranet korporacyjny — wewrgtrzna si€ dla pracownikow firmy;
- E-Kadry — system wspomagania dziatu rekrutacji w firmie;
- Zarzgdzanie wiedz — system gromadey, segregujcy i udosgpniajacy informacje

i wiedz;

- E-Integracja systemow wewntrznych — integracja systeméw e-biznesowych

z istniepcymi systemami w firmie.
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4.2.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.
Jakimi kryteriami naley kierowa si¢ przy wyborze systemu informatycznego?
Jakie czynniki lea u podstaw wprowadzenia elektronicznych wzorcéwuo&ntow?
Jaka jest renica medzy systemem informacyjnym a systemem informatyo¥hy
W jaki spos6b s przechowywane dane w bazie danych?

Do czego shay jezyk SQL?

Na czym polega rnica medzy Internetem a Intranetem?

Jakie g cele tworzenia ekstranetow?

Jakie g cele strategiczne tworzenia serwisow internetoWwych

Jaki model biznesowy wykorzystuje Internet do zaané transakcji medzy
przedsgbiorstwem, a klientem indywidualnym?

CoNoOoO~wWNE

4.2.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Dokonaj oceny wskazanych przez nauczyciela systemfoavmatycznych, kieruc si
poznanymi kryteriami wyboru sytemu.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapozné si¢ z opisami przedstawionych systemow,
2) uzyska& dodatkowe informacje z serwisu internetowego pcedta,
3) dokona& oceny poszczegdlnych kryteridw,
4) dokon& podsumowania,
5) przedstawd poréwnanie w postaci prezentaciji.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty informacyjne dotyagze porownywanych systemow,
— komputer z pakietem oprogramowania biurowego ocst:pdem do Internetu.

Cwiczenie 2
Zaprojektuj baz danych, w ktérej &da przechowywane dane teleadresowe Twoich
znajomych.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) ustali jakie dane bda przechowywane w bazie,
2) opracowa struktue rekordu bazy danych,
3) korzystajc z aplikacji np. Access zaprojektoivabet bazy danych.
4) wypeini baz danych danymi,
5) utworzy zapytania (kwerendy) wyszukige.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— komputer z oprogramowaniem bazodanowym, np. Access.
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Cwiczenie 3
Sklasyfikuj wskazane przez nauczyciela serwisyrimg®we w kontedcie internetowych
modeli biznesowych.
Sposob wykonaniéwiczenia
Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) zapoznési¢ szczegétowo z przedstawionymi serwisami,
2) okresli¢ realizowane modele biznesowe.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— komputer z dogpem do Internetu.

4.2.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz:

Tak Nie
1) okresli¢ kryteria wyboru systemu informatycznego? 0 0
2) wyjasni¢ jak powstaje dokument elektroniczny? 0 0
3) okresli¢ czym jest system informatyczny? 0 0
4) rozr&ni¢ pojecia: tabela, rekord, pole rekordu? 0 0
5) okresli¢ przeznaczenie sieci intranetowych? 0 0
6) rozr&ni¢ pojecia: Internet oraz Intranet? 0 O
7) scharakteryzow@acele strategiczne tworzenia serwisow 0 O
internetowych?
8) scharakteryzow@amodele biznesowe: brokerski i promocyjny? 0 0
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4.3. Systemy wspomagage zarzdzanie logistyla

4.3.1. Material nauczania

Kategorie systemow informatycznych wspomagagych zarzadzanie logistyka
Systemy informatyczne wykorzystywane w obszaraajistgcznych ogolnie mana

podzielé na:

— analityczne, czyli wszelkiego rodzaju informatycznarzdzia shzace do bieacego
wyliczania, przeliczania i kalkulowania przebiegiynaci, procesow, warkei itp. (np.
indywidualne opracowywane arkusze kalkulacyjne ilulie oprogramowanie specjalnie
przygotowane do indywidualnych zastosayya

— ewidencyjne, to systemy informatyczne obshggajszeroko peja logistyke obejmugaca
ewidencjonowanie zakupow, sprzega wytwarzania, sktadowania materiatow
W magazynie, transportu; systemy ewidencymaa ogot skonstruowane jako rozdzielne
moduly informatyczne wyspujace w jednym pakiecie, ale nie posiaga powazan
w zintegrowanej bazie danych,

— planistyczne to informatyczne rozwania wspomagage planowanie dziatalgoi
przedsgbiorstwa; § to na ogot systemy zintegrowane, czyli dzigtajna jednej wspolnej
bazie danych — raz wprowadzone daaenastpnie przetwarzane w innym fragmencie
systemu informatycznego i udeghiane innym jego xytkownikom; zastosowane
w systemie informatycznym algorytmy planistycznewwalap znacznie lepiej zagdza
dostpnymi zasobami; zaplanowane dziatand@anastpnie realizowane w tym samym
systemie informatycznym,

— symulacyjne, & rozwiazaniami o specjalistycznym charakterze, ktérychapéen jest
zobrazowanie rezultatu uzyskanego po przetworzéogtarczonych systemowi danych;
powstaje wowczagwiat wirtualnych wynikéw, ktére byly przeanalizowarnw toku
symulacji, a uzyskane efekty pozwalap rzeczowe skorygowanie pratyich zataen.

Zadaniem systemow informatycznych jest wspomagtymewych funkcji dla rénego
rodzaju przedsbiorstw (rys. 4).

’7 PLANOWANIE STRATEGICZNE j
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Rys. 4.Funkcje przedgbiorstwa odwzorowane w zintegrowanym systemie imfatlycznym [9, s. 68]
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W kompleksowo skomputeryzowanym przetigirstwie, w zalénosci od zakresu jego
dziatalngci gospodarczej, najegciej spotk&é mozna nasfpujace kategorie oprogramowania:

- ERP (Enterprise Resource Planning — planowanie bd&so przedsibiorstwa)
planistyczne, obejmage sfee wspomagania zagdzania catym przedddiorstwem,
tacznie z planowaniem finansowym,;

-  WMS (Warehouse Management Systems —azknanie magazynowaniem) stosowane do
zarzdzania procesami magazynowymi;

- SCM (Supply Chain Management — zglzanie tacuchami dostaw) kontrolage
przeptyw towaréw i informacji nedzy producentem i klientem. System monitoruje ruch
materiatu pocawszy od dostawcy poprzez proces produkcji, dysiriddo kaxcowego
uzytkownika.

- CRM (Customer Relationship Management — z@dzanie relacjami z Kklientami)
pozwalajice na obstugprzeptywu informacji pomidzy przedsibiorstwem a klientami;

— DIS (Distribution and Service — dystrybucja i sesina za zadanie prezentowanie oferty
firmy, rejestrowé sprzeda i obstugiwa zgtoszenia serwisowe, g0 stanowi czs¢
CRM.

Zintegrowany system informatyczny klasy ERP to system obejmagy catc¢
procesOw zamawiania, wytwarzania i dystrybucji,rktintegruje r@ne obszary dziatania
przedsgbiorstwa, usprawnia przeptyw krytycznych dla jegankcjonowania informaciji
I pozwala btyskawicznie reagowaa zmiany popytu.

System ERP obejmuje nagtijace obszary dziatania przeelsiorstwa w dziedzinie
logistyki:

— obstuga klientbw — baza danych o klientach, przetamie zamdwig rejestrowanie
popytu itp.,

- wytwarzanie — obstuga zapasow, dkaeie kosztow produkcji, zakupy surowcow
i materiatow, ustalenie terminarza produkcji, adeanie zmianami produktow (np.
wprowadzanie usprawng prognozowanie zdolgoi produkcyjnych, wyznaczanie
krytycznego poziomu zasobéw/zapaséw, kontrola mwcerodukcji (m.in.sledzenie
drogi produktu w zaktadach produkcyjnych) itp.,

- finanse — prowadzenie kgiowasci zarzdczej i rozliczeniowej, kontrola przeptywu
dokumentow ksigowych, rozliczanie dziatalsoi, przygotowanie raportow finansowych
zgodnie z oczekiwaniami poszczegoélnych grup odBieritp.,

- integracja w ramach #@ucha logistycznego — cecha, ktéra prawdopodobrymEnaczy
przyszte kierunki systemow ERP, powaglujich wygcie poza przedsbiorstwo,
w kierunku rozwazan typu zaradzanie tacuchem dostaw.

Systemy informatyczne typu WMS stanows specjalizowane nagdzia stosowane
w obstudze proceséw magazynowych. W praktyce bacdzsto s¢ zdarza,ze system typu
WMS zainstalowany w magazyniecisle wspoOtpracuje z naddnym systemem
zaradzapcym catym przedsbiorstwem, ktdorym na ogot jest system klasy ERPst&wpy
informatyczne klasy WMS szczegbétowo obstuguaspekty logistyczne, wynikgje
z zaradzania magazynem, takie jak: parametry logistyadaaych form opakowaniowych,
klasy miejsc skladowania, oznaczenia miejsc magazyoh w formie kodoéw kreskowych
i wiele innych.

System WMS gromadzi dane o rodzajachsdid podziale miejsc skladowania, dane
o artykutach (np. terminy, waosci, hierarchia i struktura opakowasposoby sktadowania,
partie produkcyjne poszczegdlnych opakawp.) oraz wiele innych informacji, niegbnych
do wspomagania nawet elementarnych operacji magagyeh. Prace w magazynie mpg
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by¢ w duzym stopniu zautomatyzowane ¢kii wykorzystaniu kodow kreskowych oraz

specjalizowanych algorytméw przydzielenia lokaljzaevorzenia list kompletacyjnych itp.
System typu WMS jest zatem wyspecjalizowanym i wyga narzdziem

wspomagajcym i optymalizugcym wszelkie techniczne operacje realizowane w magea

I zwiagzane z fizycznym procesem lokowania towarow w mggi@z na ogot pozwalagym

na zaradzanie dowola liczba magazynéw, ich podziatem nazni obszary, klasy i miejsca

magazynowe.

Systemy zaradzajace taaicuchem dostaw — SCMmag na celu zwgkszenie sprzeds,
obnizenie kosztow oraz petne wykorzystanie aktywoéw psidibrstwa, dziki usprawnieniu
interakcji i komunikacji mgdzy wszystkimi podmiotami twoszymi fancuch dostaw.
Systemy zarglzania tacuchem dostaw wykorzystujtechnologie sieciowe doadzenia
dostawcow, dystrybutorow i innych kontrahentéw, eluc lepszego spetnienia wymaga
klientow. Ponadto dgzki tym systemom do proceséw produkcyjnych i dystigggnych
wszystkich partnerow dociesaw czasie rzeczywistym informacje o hieych potrzebach
Klientow.

Dzigki sieciowym systemom zagdzania tacuchem dostaw, wszystkie firmy w tym
tancuchu mog dziata& jak jedno przedsbiorstwo, wspolnie wykonag zadania
zidentyfikowane w kadej firmie. Zintegrowane procesy nleucha dostaw elimingj
nadmiarowé¢ i poprawiaj wydajnagé. Dzigki temu maliwe jest szybkie rozpowszechnianie
informacji o popycie na rynku, minimalizacja starapaséw, poprawa jakd | zwigkszenie
poziomu rentownsci. Dodatkowo, dzki wspotpracy z dostawcami i klientamintauch
dostaw dziatajcy w sieci umaliwia skrocenie czasu wprowadzania nowych produkt@wv
rynek.

Oprogramowanie do zadzania tacuchem dostaw dzieli sizwykle na nasgpujace
komponenty:

— Rozwd¢j produktu: Rozwoj produktu obejmuje wymagania dotyoz produktu, projekt
i testowanie produktu oraz opracowanie cyklu prayjrkego. Rozwgzania z tej
dziedziny pozwalaj firmom szybciej projektowalepsze produkty i ustugi, udegniajac
konstruktorom w trakcie produkcji bezpednie dane wégiowe dotycace bieacych
oczekiwa klientbw oraz maliwosci dostawcow w zakresie pomocy. Negdzia te
skracag czas wprowadzania nowych towarow na rynek, zdjgi koszty produktu
i eliminuja nieporozumienia w komunikacji gdzy grupami konstruktorow.

— Planowanie: Systemy planowania obejmujprognozowanie poziomu sprzega
i zamoOwieéh oraz dopasowsdj przyszie potrzeby klientow do dephych surowcow.
Procesy te mag usprawnt operacje zwizane z produkej idostave towaru,
umazliwiajac terminow realizacg zlecey przy nizszych kosztach.

— Dystrybucja ilogistyka: Systemy dystrybucyjne ilogistyczne obejmugaradzanie
zapasami i Sstanami magazynowymi, transport wgny i zewrtrzny, zaradzanie
zleceniami, fizycza dystrybucg towaréw oraz zaeglzanie informacjami o niezaleych
partnerach. Systemy te pozwalaggagwarantowd ze firma w facuchu dostaw ma
odpowiedna liczbe produktéw we wiéciwej lokalizacji i po najniszym maliwym
koszcie. Poprawiaj one efektywn&¢ transportu i przechowywania towaréw oraz
zapewniag odpowiedni przeptywsrodkéw piengznych od pocatku do kaca taacucha
dostaw. W systemach tych v sledzi¢ klientéw, dostawy i zamdwienia, moa take
monitorowa firmowe zakupy, transport i potrzeby klientow.

— Zakupy: Systemy obstugi zakupow obejmukwestie zaopatrzenia w podzespoty,
surowce iindywidualne materialy niegine do wytworzenia produktu koowego.
Dzigki zastosowaniu technologii internetowych, ina usprawrdi proces zaopatrzenia
oraz obnty¢ wydatki i skréct czas zwizany z czynnéciami zakupu.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

28



— Produkcja: Systemy produkcyjne obstuguj automatyzagj produkcji, monta
i podzlecenia. Systemy te gromadzanalizup informacje produkcyjne w czasie
rzeczywistym oraz spogdzap na ich podstawie raporty — od warsztatu produkeyn
po terenowe punkty serwisowe. Pozwaldgtwo wskazé i wyeliminowa obszary
nadprodukcji, przesugt materialowych, nadmiernego przetwarzania, zbytyda
zapasow czy wreszcieaskich gardet.

- Integracja partnerow biznesowych: Systemy integracji partnerow biznesowych
pozwalaj skoncentrowasi¢ na tym, co s robi najlepiej, oraz wykorzystkompetencje
swoich partneréw. Systemy tego rodzaju pomaggpracowd strategie partnerskie
poprzez identyfikagj korzysci ptynacych zrelacji midzy partnerami i dostawcami;
pozwalaj definiowa& procesy zwizane ztymi relacjami, a ta& wykorzystywa
technologie sieciowe do wymiany informacji ido bodowy sieci partneréw
i dostawcow.

Systemy zaradzajace relacjami z klientami — CRM to zestaw nakgdzi i procedur
istotnych w zarzdzaniu kontaktami z klientami. CRM naile traktowa nie tylko jako
narzdzie, ale jako ag¢ strategii i filozofii biznesu, gdzie staty kontaktadowolenie klienta

jest kluczowy wartcscia. Istotrs kwesth jest zapewnienie jednolitego systemu we wszystkich

procesach biznesowych — od pgikz procesu sprzedq poprzez serwis do spadzania
odpowiednich statystyk wykorzystywanych przy twarizeportfela produktow.

Rodzaje systemu CRM:

— operacyjny jest rodzajem CRM zorientowanym na zdobywanientgadzenie informacji
o aktywndci klientow na wszystkich ptaszczyznach wspélpracgyaz planowanie
zdarzé z klientami. Dotyczy to zaréwno podstawowych kétday z przedstawicielami
handlowymi, wizyt w firmowych sklepach i salonacbhzmoéw telefonicznych, wizyt na
stronach internetowych, jak zapgtaofertowych czy kontaktéw wynikagych
z negocjacji handlowych. Modut CRM integruje w slfunkcje marketingu i obstugi
klienta zapewniac indywidualne podégie do kadego z nich i pelp wiedz o jego
potrzebach.

— analityczny jest rodzajem CRM zorientowanym na angalianych zgromadzonych przez
inne systemy funkcjonage w przedsbiorstwie (systemy sprzegdyp zakupow,
logistyki); pozwala identyfikowa preferencje izachowania klientow, tendencje

ksztaltowania si sprzeday w réznych okresach czasowych, grupach kontrahentow,

towarow, czy dla poszczegolnych pracownikéw, nazdwe analizowa najlepiej
sprzedajce st towary, najlepszych Kklientéw, pracownikbw - uitiwia zatem
odpowiednie ksztaltowanie oferty, badanie dobrychktalbych elementéw w celu
zwigkszenia zyskow oraz minimalizacji kosztow,

— marketingowy jest rodzajem CRM zorientowanym na budowanienego rodzaju
mechanizméw opisagych charakter dziata oraz kierunki rozwoju firmy; dzki
definicji promocji wspomagana jest praca w dziajgzeday oraz telemarketingu,
produkty oferowaneaszgodnie z polityk firmy, a sprzedawcyasbardziej efektywni,

— serwisowy jest rodzajem CRM zorientowanym na obstugosprzedana klientdw;
funkcjonalnd¢ pozwala na gromadzenie i obstuggtoszé klientdw, odpowiedni ich
kwalifikacje oraz dostosowanie pdiejszych dziala do ich charakteru; deki temu
proces obstugi klientéw nie kozy skt z chwily sprzeday, klienci mog liczy¢ na dalsz
sprawn, i fachowsy obstug, afirma ma maiwos¢ dalszej wspotpracy z klientami
i podnoszenia jakei oferowanych ustug i produktéw.
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Narzedzia CRM:

Sales Force Automation — automatyzacja spragda

Call center,

Contact Center,

Knowledge Management — zadzanie wiedz,

Campaign Management — zagdzanie kampaniami,

Lead Management — nadzanie namiarami,

Key Account Management — zadzanie klientami kluczowymi.

Etykiety logistyczne i kody kreskowe

Informacje na etykietach logistycznych przedstawsia w dwodch podstawowych

formach:

informacje w postaci czytelnej wzrokows grzeznaczone dla ludzi i skladajie z tekstu
oraz grafiki,

informacje czytelne maszynowo przeznaczogedse automatycznego wprowadzania
danych do systemu komputerowego i ich przetwarzaBiaza temu kody kreskowe,
stanowice bezpieczn i efektywrs metod przedstawiania danych o okienej
strukturze, natomiast informacje tekstowe ulwdaja powszechny dogb do
podstawowych informacji w dowolnym punkcietcha dostaw.

Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej (Serial Sphipping Container Code — SSCC) —

Jest to numer identyfikacyjny, niepowtarzalny déadej pojedynczej jednostki logistycznej.
Ogolm struktue SSCC w Polsce przedstawia tabela 1.

Tabela 1.Struktura Seryjnego Numeru Jednostki Wysytkowep[3]

17 Cyfr_a _ Prefiks | Numer j(_adn_ostki NUmer seryjny Cyfra
uzupetniagca| EAN kodujacej kontrolna
00 P 590 [J1J2J3J4 S1S2S3S4S5S56S7S8/S9 K
00 P 590 [J1J2J3J435 S1S2S3S54S5S6S758 K
00 P 590 |J1J2J3J4J5J6 S1S2S354S556%7 K
00 P 590 |J1J2J3J4J35J36J7 S1 S2 S3 54 S5 36 K
gdzie:
V4 — ldentyfikator Zastosowania dla SSCC zawszenasy (00) i definiuje struktgr
danych
P — Cyfra uzupetniaga mae przyjmowa wartas¢ dowolmn od 0 do 9

590 - Prefiks EAN dla Polski wynosi zawsze 590
J..J —Numer jednostki koduogj ma zmienadtugas¢ od 4 do 7 cyir

S..

K

S — Numer seryjny nadawany przez jedro&tidupca o diugdci od 6 do 9 cyir,
w zaleznosci od diugdci numeru jednostki kodagej
— Cyfra kontrolna danych obliczana wedlug staddarego algorytmu okionego
przez EAN International. ObliczagSia z 17 cyfr numeru, z pomiggiem IZ

SSCC zawsze przedstawia si postaci symbolu kodu kreskowego EAN-128 (rys. 5)
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(00)059012341234657895
Rys. 5.Przyktad SSCC przedstawionego w kodzie kreskowyrIEX28 [opracowanie wiasne]

SSCC nadawany jest tylko raz, w momencie formowalaiaej jednostki logistycznej

I identyfikuje ja przez caly czas jej trwania. Od tej chwili #eoby¢ wykorzystywany przez
wszystkich partnerow uczestnigz/ch w taxcuchu dostaw

Uktad etykiety logistycznej uwzegtinia procesy zachodze w taicuchu dostaw poprzez

zgrupowanie informacji w trzy wydzielone logicznisegmenty: dostawcy, odbiorcy
I przewanika.

segment dostawcy zawiera informacje, ktgremsane w chwili pakowania towaru przez
dostawe, s1 to przede wszystkim: identyfikator jednostki Idgtznej oraz identyfikator
produktu; mana tu réwnie umiesci¢ informacje dodatkowe, ktére interesuwiaszcza
dostawe, ale mog sic tez okaz& uzyteczne dla odbiorcéw i przewokow; s to
informacje dotyczce produktu, takie jak: wariant produktu, daty, nmodukcji,
pakowania, przydatrsoi oraz numery serii produkcyjnej i numery seryjne,

segment odbiorcy zawiera informacje, ktésezeane w momencie ztenia zamdwienia

i przetworzenia go przez dostawea to informacje, ktérych naniesienia na jednostce
logistycznej wymaga odbiorca, dotyce niego samego oraz zamoOwienia, takie jak
Numer zlecenia zakupu, Numer lokalizacyjny ,Dostgfc do” oraz informacje
dotyczce sposobu manipulowania (np. przetadunku) i trpegemieszczania danej
jednostki logistycznej, okékane przez odbiorc— s to informacje dowolne i magby¢
nanoszone, j@li jednostki logistyczneastworzone na zamowienie klienta,

segment przewmika zawiera informacje, ktérey gnane w momencie wysyiki i odnosi
sic zwykle do transportu; asto zazwyczaj informacje takie, jak Kod pocztowy
,Dostarczy do”, Numery przesyiki oraz informacje dotyce sposobu manipulowania

i trasy przemieszczania danej jednostki logistyanigeslane przez przewmika.

Globalny Numer Jednostki Handlowej (Global Trade Item Number — GTIN) ghido

unikalnej identyfikacji opakowania kdej indywidualnej jednostki handlowej wypujacej
w sieci dostaw. Do oznaczania wykorzystujelksady EAN-13 (rys. 6) oraz weesgkrocomn
EAN-8, skladajce s¢ odpowiednio z trzynastu ludmiu cyfr.

$79012347123457
Rys. 6.GTIN przedstawiony w kodzie kreskowym EAN-13 [opra@nie wiasne]
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Dla kodu EAN-13 znaczenie poszczegoélnych cyfrijestpujace:

— pierwsze trzy cyfry snumerem kraju,

— kolejne cztery do siedmiu cyfr oznaczajnumer producenta lub dystrybutora
i przydzielane g przez organizagjkrajowa podczas rejestracji,

— nastpne dwie do piciu cyfr stanowda numer produktu, ktory przydzielany jest przez
samego producenta (jednastkodupca) dla asortymentu wyrobow o tej samej nazwie,
cenie, wadze, pojemsa, kolorze, wielkdci, sktadzie itp.; do obowzkoéw producenta
nalezy pilnowanie, by ten sam numer produktu nie zoptalydzielony dwém rznym
produktom,

— ostatnia cyfra jest cydrkontrolr.

Kod EAN-8 zawiera osiem cyfr i skladagsz numeru kraju, numeru produktu i cyfry
kontrolnej. Numer produktu w tym przypadku jestyatzielany przez organizackrajowa.

Kodowanie i generowanie etykiet logistycznych odbhyst za pomog specjalnego
oprogramowania lub systemu informatycznego wykdszyanego w firmie. Najcgciej
wykorzystuje si specjalne drukarki, ktére drukujna gotowych formatkach papieru
samoprzylepnego. W przypadku towarOw wygenerowaiykiety s1 drukowane na
opakowaniach. Jaké druku w obu przypadkach musi zapegvpoprawne i bezproblemowe
odczytanie kodu przez czytnik — w tym celu kodyski@ve poddaje siweryfikacji.

Systemy automatycznej identyfikaciji.

Sprawne zarglzanie procesami logistycznymi wymaga, aby idekbyfianie jednostek
logistycznych byto sprawne i bezdhe, co bezpwednio wplywa na ich jak@ i szybkacé.
Jest to maliwe dzigki zastosowaniu systemoOw automatycznej identyfikggyDC —
Automatic Data Capture). Systemy te zgtudo zbierania danych i bezyedniego ich
wprowadzania do baz danych systemu informatycznego.

Techniki ADC usprawniaj komunikacg logistyczm poprzez:

- eliminowanie b¢déw popetnianych w operacjach wykonywanych tradyiey;
— szybkie i bezlddne odnajdywanie towaru w magazynach

— zmniejszenie nakladu pracy i czasu realizacji ppsgélnych operacji,

— podghd na bigaco stanGw magazynowych.

Techniki ADC mana podzielt w zaleznosci od zastosowa
— optyczne — kody kreskowe, a t@&krozpoznawanie znakéw graficzne, pisma, obrazu,
- magnetyczne — fany magnetyczne,
- elektromagnetyczne — identyfikacja radiowa,
— biometryczne — rozpoznawanie gtosu, odciskéw pal¢éezdwki oka,
— elektroniczne — karty chipowe,

Najbardziej typowym rozwazaniem g kody kreskowe. Do ich odczytywania &u
specjalne czytniki zwane #e skanerami. Wyspuja jako uradzenia stacjonarne
wspoOtpracuice z komputerem oraz jako terminale, ktore np. grogdiowa tacza sie
z oprogramowaniem obstugeym baz danych.

Elektroniczna wymiana danych

Pocatkowo elektroniczna wymiana danych opierata sa formatach opracowanych
przez grupy wspoipracagych ze sobp firm. Jednak z biegiem czasu powstata potrzeba
standaryzacji formatu wymiany danych. Zaowocowata dwoma gtdwnymi standardami:
ANSI X12 oraz UN/EDIFACT (Electronic Data InterclgenFor Administration, Commerce,
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and Transport), mage akceptagj Rzadu Federalnego USA i Organizacji Narodow
Zjednoczonych. W ostatnim czasie prggjjednak kierunek rozwoju elektronicznej wymiany
dokumentow oparty na XML, twosz nowy standard — XML—EDI.

O standardowym dokumencie EDI ama myle¢ jak o wielkiej tabeli, zawieragej
drobne rubryczki, ktore zostaly starannie wyselekoyane z pokanej palety rozwizan
praktycznych stosowanych przezzmé przedsbiorstwa. Pojedyncza firma nie wypetnia
wszystkich rubryczek, a jedynie te, ktore dotyqmzeprowadzanej przez antransakciji.
Réwniez firma otrzymujca dokument EDI iywa tylko tych pdl tabeli, ktore asjej
niezlzdne. W praktyce oczydégie nikt nie wypetniazadnych rubryczek. Firma przetwarza
dokument w swoim wiasnym formacie, a odpowiednigpam ttumaczy go na format EDI
lub konwertuje z tego formatu —rys. 7.

FIRMA 1 FIRMA 2

S

Konwerter Konwerter
SystemX/EDIFACT EDIFACT/SystemY
w Firmie 1 w Firmie 2
- U - U

Rys. 7.Komunikacja w systemie EDI [opracowanie wlasne]

Firma pragaca wdray¢ technologt EDI maze teoretycznie uczyéito catkowicie na
wiasmy reke, poprzez opracowanie i napisanie odpowiednieg@gramowania. Decydag
si¢ na taki krok, kierownictwo firmy powinno wai pod uwag wiele czynnikow, ktore nie
zaclecaja do tego rodzaju poswtia. Oto kilka najistotniejszych:

1) Czas potrzebny na projektowanie i programowaniezedar wchodacych w skiad
systemu.

2) Budzet obejmujcy tworzenie oprogramowania i warstwy komunikacyjmgodnej ze
standardami EDI.

3) Koszty usuwania nieuniknionych doldow i potencjalnych niezgodéa programu

z pakietami aywanymi przez kooperantow firmy.

4) Straty w wyniku ujawnienia sinie wykrytych na etapie testowedbw w programie.

~Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

33



Jak wid& opracowanie i wdreenie wlasnego rozwrania EDI przez firma
zainteresowan wkroczeniem w swiat rynku elektronicznego, jest przegsricciem
kosztownym i nie pozbawionym ryzyka. Na sgcze niezlgdne pakiety $ dostpne na
rynku od wielu lat. Za decyzj o wyciu jednego z tych produktow (lub grupy
wspomagajcych s¢ produktow) przemawiaj
1) Nizsze w stosunku do wiasnych rozwa, koszty wdraenia.

2) Wieloletnia obecn& pakietow na rynku, poparta @wiadczeniem firm tworgcych
rozwigzania EDI.

3) Ryzyko zminimalizowane przez testy spradwciow praktycznych zastosowaniach,
ktorym programy zostaty poddane przez wietytkiownikow.

4) Mozliwosci przysztego rozwoju i serwisu, pekonych z dostosowaniem programow do
obowigzujacych standardow.

Dopasowanie odpowiednich rozwan do konkretnych potrzeb firmy musi by

przeprowadzone przez fachowcow, z uwdgieniem ranych aspektow przedsvziccia:

— zakres funkcjonalny systemu komunikacji dostosow@myotrzeb,

— projekt przeptywu dokumentéw EDI wewatnz i poza firm,

— integracja z istnigcymi aplikacjami,

- wybdr infrastruktury komunikacyjnej,

— opracowanie systemu bezpieageva,

— wybdr oprogramowania, ktore w najlepszy spos@bizle realizowato zdefiniowane
zgodnie z powysza specyfikacy potrzeby.

Bezpdrednie korzyci z uzywania EDI:

1) Oszczdnags¢ czasu i pieridzy. EDI jest technologi, ktéra w naturalny sposob oszdza
czas i pieridze. Potrzeba przetwarzania informacji przez caéwijest zredukowana do
minimum, poniewa procesy translacji, konwers;ji i transportu dangghautomatycznie
wykonywane przez komputer i odpowiednie oprogramoaa/Nymiana dokumentow w
stosunku do metod klasycznych jak poczta, jestan@pnywalnie szybsza, d&i czemu
na przyktad znacznie szybciej peny s¢ dowiedzi€ kto posiada pmdany przez nas
towar, ztay¢ zamowienie i otrzymajego potwierdzenie.

2) Zminimalizowane ryzyko kfdu. Elektroniczny transfer danych eliminuje koniec&ho
kopiowania danych z jednego papierowego dokumen& imny lub ecznego
wprowadzania danych do aplikacji biznesowej. W typm zleceniu zakupu, cztowiek
przepisuje informacje z formularza papierowego pagmniej jeden raz. Przy pomocy
EDI polepszona doktaddé osigana jest na kilka emych sposobow:

— dane elektroniczne wyprowadzang mzwyczaj z bazy danych, gdzie zostaty ju
poddane uprzedniemu zatwierdzeniu (sprawdzeniu),

— dokumenty elektroniczne przesytang recyzyjnie bez wzgtlu na ich rozmiar;
jezeli transmisja dizego dokumentu nie okazujegsskuteczna, xytkownik maze
natychmiast wywofaprocedug retransmisji,

- nawet jeeli dokument elektroniczny przetwarza wieluzmgch uczestnikow,
z ktorych kady dodaje dane do istnigego dokumentu, i takaden nie ma
mozliwosci zmiany poprzednio wprowadzonej informaciji.

3) Polepszona gospodarka towaraBzybka wymiana dokumentow i prawie zerowe szanse
popetnienia kidu pozwalaj realizow& zamdwienia o wiele szybciej. Specjalne
programy nie pozwalajna pozostawienie firmy z ,pustym magazynem”. Nlagne
wskazywg momenty, w ktérych naky zainteresow@& si¢ dostaws danego artykutu
iukogo go zamoOwi Poniewa programy nie Kkieraj sie intuicja, a Wwywaja
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zaawansowanych technik analizy danych,adgvaranct, ze w magazynie nigdy nie
zabrakniezadnego z towaréwziaden nie bdzie zalegat w nadmiarze.

4) Powkkszenie rynku odbiorcéw.Wickszas¢ wielkich przedsibiorstw o zasigu
swiatowym stosuje ji Elektroniczm Wymiare Danych. Dla mniejszego kooperanta
wdraozenie EDI jest wgc dwzym plusem, a czasem gaz biletem do Wielkiego Biznesu,
gdyz niektdrzy z potentatéw wprost wymagatosowania EDI. Nie natg sie ani temu
dziwi¢, ani z tym walcz§, gdyz potentaci rynku bez EDI zostaliby zasypani przez
dokumenty i zniszczeni finansowo przez sztaby lyderzebnych do ich obrébki.

Podpis elektroniczny
W wirtualnym s$wiecie podpis elektroniczny jest odpowiednikiem pisd

witasnorcznego sktadanego pod dokumentem. Podpis elekmoni¢co dane w postaci

elektronicznej, ktdre wraz z innymi danymi, do kg zostaty daiczone, lub z ktérymiss
logicznie powazane, stiaa do identyfikacji osoby sktadagej podpis elektroniczny.

Dokument opatrzony podpisem elektronicznym ma maawpm. Zobowhzania
potwierdzone przy zyciu podpisu elektronicznego mphy¢ egzekwowane przez odbiorcow
dokumentu. Na podstawie podpisanego dokumentunenaidentyfikowa nadawe i nie
moze on zaprzeczyfaktowi ziazenia podpisu. Podpis elektroniczny zapewnia wiagygéc.
Strony korespondage maj pewna¢, co do tasamdci nadawcy i odbiorcy dokumentu, jak
rowniez, ze przesylane dokumenty elektroniczne dociergjo adresatow w stanie
nienaruszonym. Podpisem elektronicznym zemy sygnowé poczt e—mail lub inne
dokumenty elektroniczne.

Aby modc postugiwé sie podpisem elektronicznym, nale posiada elektroniczny
certyfikat kgdacy odpowiednikiem dowodu osobistego. Przepisy peaweguluje Ustawa
0 podpisie elektronicznym, ktora rozréa dwa rodzaje podpiséw elektronicznych:

- podpis kwalifikowany — jest elektronicznym podpisem rownowmgm podpisowi
wilasnoecznemu — sty do podpisywania dokumentow i umow radgch skutki
prawne,

— podpis niekwalifikowany (powszechny) jest podpisem #&iaym do sygnowania
réznych dokumentow mniejszej wagi. $u on m.in. do zabezpieczenia poczty
elektronicznej, jak rownie pozwala na jednoznacznidentyfikacg przez odbiore,
osoby, ktéra wystata wiadoms@ Podpis elektroniczny ziony za pomog certyfikatu
niekwalifikowanego (powszechnego) nie jest z mocgwa réwnowany podpisowi
wilasnoecznemu. Stosowanie podpisu niekwalifikowanego (p@ebnego) nie wymaga
rowniez spetnieniazadnych okrélonych warunkéw, wystarczy posiadanie certyfikatu
niekwalifikowanego i komputera.

Aby moc postugiwé sie podpisem elektronicznym trzeba posiadartyfikat oraz klucz
prywatny i klucz publiczny wydane przez zaufany maat §wiadczcy ustugi certyfikacyjne,
czyli Centrum Certyfikaciji.

Wygenerowane klucze i otrzymany od danegaduzcertyfikacji certyfikat musg by¢
przechowywane przez subskrybenta w sposob bezpieddncze i certyfikat mog sic
znajdowd:

— bezpdrednio w rejestrach systemu operacyjnego komputera wariant taki mee byt
zaakceptowany w sytuacji, gdy komputer jestadezzniem wykorzystywanym jedynie
przez wigciciela danych stiacych do sktadania podpisu elektronicznego; z punktu
widzenia posiadacza certyfikatu wystlje zagraenie podgcia w jego imieniu prawnie
waznych zobowdzan przez osobtrzech,

— na noéniku wymiennym — rozwigzanie to pozwala wyeliminowaniebezpieczestwa
wystepujace przy przechowywaniu kluczy w rejestrze kompuytemge jest jednak
wygodne dla aytkownika, gdy wymaga przenoszenia certyfikatu do stacji robocze]
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czas skladania podpisu; watej metody jest bardzo staba ochrona klucza pnyagd —
maoze on zostatatwo skopiowany i wykorzystany przez osoby niewgmione,

— na karcie mikroprocesorowej— rozwigzanie takie zapewnia najwgzy stopié ochrony
zapisanych skladnikéw; nie istnieje metoda pobraniarty klucza prywatnego; klucz
prywatny nie opuszcza karty nawet w trakcie skiamlgoodpisu hdz szyfrowania
informacji, wszystkie czynrigi realizowane s bowiem bezpé&ednio na karcie, a na
zewmntrz, do komputera przekazywanea sylko wyniki wykonanych operacji
kryptograficznych (np. zaszyfrowany skrot wiadaaip

Podpisywanie dokumentu elektronicznego ilustruge 8y

Czynnosi reolizowone ) przer oprgramosonie

M all

SIRI9249RICM2
Ohliczorie, skedin® dakumeru AS4EZLWPAFKJ49
cxyli chamkterystyezng] dlo nieg lizhy | D350402007766TT

\ F &'.-Srgfrmnie,shdm' z wykorystoniem
12345675841284958732 e gopwetrage ey podgigo

Podpisony dokurment elkiranicny
{pierwitrry dakument, zozyhowany st
i certyfikot zowiergey Koz pobliczy)
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’
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Rys. 8.Podpisywanie dokumentu elektronicznego [4, s. 15 ]

Podpisanym dokumentem elektronicznym jest dokurperivotny wraz z zakzonym
do niego zaszyfrowanym skrotem. Opcjonalnie w skpadipisu mee wchodzé réwniez
certyfikat osoby podpisagej, zawierajcy jej klucz publiczny oraz informacja o tym, czy
certyfikat byt wany w momencie podpisywania dokumentu.

Archiwizowanie danych.

Najpewniejszym zabezpieczeniem komputera jest ddiopia zapasowa. Stanowi
ostatny desk ratunku w przypadku, gdy Zowy program lub intruz zdota dosissie do
naszych zasobow i zniszaézgane. Dziki kopii mozemy zapobiec utracie danych w takich
przypadkach, jak awaria dysku, fizyczne uszkodzemmdzenia czy na przyktad kradzie
naszego laptopa.

Archiwizowanie wybranych plikow i folderéw — polega na wybraniu folderéw oraz
plikdw i skopiowaniu ich w miejsce wyznaczone nahawum. Naley jednak pamitac, ze
podstawowa strategia archiwizacji plikbw opiera rsa wykonywaniu kopii catej zawaga
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dyskéw twardych. Za pomactakich programow jak Nagdzie Kopia zapasowa (rys. 9)
mozemy tworzy kopie wszystkich informacji na komputerze oraz veytych elementéw.

hﬁn’qu.':l Kopia rapasows | Ber tytuiuj
Imise Tibeam Wiisk Rersedns  Povnc

Dapainany  Kops saaecies | Proeatd | oangtes rodnken | Pl 1y

Tryh zaawansowany narzedzia Kopia zapasowa - fapraszamy|

bl wepdnr, oo g ecrpc o de gl issliis S use upmorcrch, ustesan dls
e bopt e |

4 Fanatm kugsi sapasnspch [ssamonzreen |
:'ﬂ Freasiry nigw Tapasswth ul skess bvaraarss BUDE ©ADETTRRACT ZE000 SRR + [ (A8

=

Eiralim eyesadanis (zaamessewane|
K rmatnr prrysee bia 1 s e s denerh ©hiop meprmesy

| Einatm A omaEp e slipsh e spiiema
oot CATMOERTRAAIY e T ST LT 1 TR LT [T B AL AT TR e |
rapasTea] TREes derkiedon T a0y Ut red el Fny T B iy [eeesrs hogey
— 1 Tapmecy bk sl DOVRTH spitTaDees

Rys. 9.0kno programu Kopia zapasowa w widoku zaawansomgppracowanie wtasne]

Kryteria stosowane do wyboru plikow do archiwizagjitym programie to nazwa pliku,
miejsce w hierarchii folderow, data modyfikacjikali to czy plik byt ju archiwizowany i czy
jest juz w docelowym archiwum, a ta& jego atrybuty. Narzizie Kopia zapasowa potrafi
zapisywa dane w jednym pliku o rozszerzeniu .bkf. W postaadania kopii zapasowe]
mozemy zapisé zbidér ustawié dla archiwum. Mamy mdiwo$¢ automatycznej archiwizacji
danych w okrélonych ods¢pach czasu. Do wykonania petnej kopii pagtmam typ kopii —
normalna. Atrybuty archiwizacji wszystkich skopiawah plikow zostasm wytaczone. Ten
atrybut (a tak naprawedbit, ktdry go reprezentuje) zostanie ponownie wginy, jesli
zmodyfikujemy plik. Metody archiwizacji goedniej uywamy do tworzenia kopii jedynie
tych komponentéw, ktore giod tamtego momentu zmienity. Tworzenie kopiisqealnich
w przypadku cigtego korzystania z komputera #eo odbyw& sic codziennie. Gdy
pracujemy z komputerem rzadziej, pelrchiwizacg mozna rob¢ raz na poéttora miegia,
posredni za&, co tydzi.

W okresleniu czstotliwosci tworzenia kopii danych pomie nam Planowanie zatla
Otwieramy Narzdzie Kopia zapasowa w trybie zaawansowanym i klik&are Planowanie
zada. Dwukrotnie klikamy w wybrany dziei przechodzimy do Kreatora kopii zapasowej
lub przywracania.

Mamy do dyspozycji dwie maiwosci pasredniej archiwizacii.

- metoda przyrostowa kopiuje pliki, ktére zostaly ziyfikowane od czasu ostatniego
sporadzenia normalnej albo przyrostowej kopii zapasovgs); skopiowaniu wycza
atrybut archiwizacji tych plikow,

- metoda ranicowa kopiuje te pliki, ktore zostalty zmodyfikowatub zostaty utworzone
od czasu wykonania ostatniej kopii normalnej luaypostowej; nie zmienia atrybutu
archiwizacji, co w efekcie powodujee kolejne ranicowe kopie weciz obejmuj pliki,
ktore byty archiwizowane w ten sposob.

Pozostate metody to kopia oraz codzienna. Pienapeg kopiuje wybrane pliki, lecz nie
wytacza ich atrybutu archiwizacji. Jest pomocna, gdgeahy stworzy kopie zapasowe
konkretnych plikow bez wptywania na caty proceshamizacji. Metoda codziennie kopiuje
z wybranych plikbw te, ktére @i zmienity dzisiaj. Take nie wyhcza ich atrybutu
archiwizacji.
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Archiwizowanie catych partycji. Petna kopia wykonywana opisapowyzej metod nie
jest jednak kompletna. Namzie nie kopiuje gywanych plikbw, do ktorych zaliczajsie
pliki systemowe. Istnigjtakie programy jak Drive Image lub Norton Ghosticki ktorym
maozemy zrobé obraz catego dysku. Ladowany jest w specjalnegpivBXOS—a, dziki czemu
maoze tworzy¢ wierna kopic danego dysku.

L aczenie metod archiwizacji.Obraz dysku to najlepsza metoda tworzenia kopindlk
wykonywanie w ten sposob kopii grednich bytoby niewygodne. Dlatego najredsiej jest
pofaczy¢ metody dziatania. Co jakiczas uywajac programu Drive Image lub podobnego,
tworzy¢ petne kopie dyskow lokalnych z waykiem tego, na ktorym zapisujemy kepi
zapasow. Nastpnie zapisé ja ha specjalnej partycji i nagrana inny neénik. Z wigksza
czestotliwoscia za tworzye kopie pdrednie. Stworzone w ten sposob archiwa zapigyiam
gdzie peha kopie. Mozemy je jeszcze skompresoivdo formatu .zip i nagéana inny nénik.

Zapobieganie utracie danych.

Program Chkdsk szuka na dysku uszkadzesystemie plikbw oraz samym gdzeniu.
Mozemy go uruchongiklikajac prawym przyciskiem ikapndysku w eksploratorze Windows,
nastpnie wybieragc polecenie Whsiwosci, kare Narzdzia i klikajac przycisk Sprawg
(rys. 10).

Sprawdz dysk Dysk lokalny (C:) @@I

Opcie sprawdzania dysku

[ ] automatycznie napraw bledy systemu plikdw
[ ] 5kanui dvsk i prébuj adzyskad uszkndzone sekkory

Ru:uzpu:u:znijJ I Anuluj I

Rys. 10.0kno programu sprawdzania dysku [opracowanie wlasne

Zaznaczenie opcji Automatycznie napravedyt systemu plikow spowoduje podjecie
proby naprawiania bdow na dysku. Opcja Skanuj dysk i prébuj odzyskszkodzone
sektory lokalizuje uszkodzone sektory i odzyskafeliimacje, ktére mma odczyta.

Zaznaczenie drugiej opcji paga za sofp rowniez pierwsza. Jali program szuka
uszkodzonych sektoréw i probuje je naprawi@ naprawia rownie btedy systemu plikow.
J&ili korzystamy z programu, teaden plik nie mge by otwarty anizaden inny program nie
maoze by uruchomiony na badanym dyskusligakis program kdzie korzystat z dysku, to
program s} nie uruchomi i zapyta, czy chcemy, aby zhcdziata przy nastpnym
uruchomieniu komputera. Polecenie Chkdsk wywotywatiaii polecér ma wkcej opcji niz
interfejs graficzny.
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4.3.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.
Jakie zadania realizugpystemy informatyczne wspomagzg zarzdzanie logistyk?
Jakie obszary dziatania obejmgystemy ERP?

Co to jest Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej (S$TC

Do czego sty Globalny Numer Jednostki Handlowej (GTIN)?

Jakie informacje mie zawiera etykieta logistyczna?

W jaki sposdb odczytujeskody kreskowe?

Jak nazywa sistandard EDI obowrujacy w Europie?

Co musisz posiadaaby postugiwé sig¢ podpisem elektronicznym?

Za pomogq jakich narzdzi systemowych Windows XP moa dokoné archiwizacji
danych?

CoNoOoO~wWNE

4.3.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Opracuj i wykonaj etykietlogistyczm na podstawie danych uzyskanych od nauczyciela.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) uruchomé edytor etykiet — oprogramowanie wskazane przezzyaiela,
2) zaplanowa uktad elementéw etykiety, na podstawie otrzymargahych,
3) wprowadz¢ wymagane dane celem wygenerowania kodow kreskawych
4) zapis& efekt pracy oraz wydrukowaetykiet:.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— komputer z oprogramowaniem,
— drukarka etykiet,
- wykaz identyfikatoréw zastosowd12).

Cwiczenie 2
Korzystapc z edytora tekstow MS Word opracuj dokument éllorey przez nauczyciela.
Podpisz go wykorzystag podpis elektroniczny.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) zredagowaé okreslony przez nauczyciela dokument,

2) zapis& dokument na dysku,

3) wybrat polecenie Narglzia, nasipnie Opcje i na zakladce Zabezpieczenia wybra
przycisk Podpisy cyfrowe,

4) w nowo otwartym oknie wskaza&wo0j podpis i potwierdziprzyciskiem OK,

5) sprawdz¢, czy na pasku stanu programu (u dotu ekranu) ptgasi¢ ikona Q

Wyposaenie stanowiska pracy:
— komputer z pakietem biurowym,
— zainstalowany na koncie ucznia certyfikat i kludzesktadania podpisu.
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Cwiczenie 3
Za pomog narzdzia Kopia zapasowa dokonaj archiwizacji dokumentbwolderu
okreslonego przez nauczyciela.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) uruchomé kreator kopii zapasowej,
2) wybrat zasoby do zarchiwizowania oklaac typ kopii oraz jej lokalizagj
3) sprawdz¢ istnienie pliku kopii zapasowe.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— stanowisko komputerowe.

4.3.4 Sprawdzian posgpow

Czy potrafisz:

Tak Nie
1) sklasyfikowa kategorie oprogramowania logistycznego? 0 0
2) wyjasni¢ czym jest SSCC? 0 0
3) wyjasni¢ czym jest GTIN? 0 0
4) okresli¢ standardy kodow kreskowych EAN-8, EAN-13, EAN-128? [} 0
5) zaprojektowa i wydrukowa& etykiet: logistyczm? 0 0
6) scharakteryzowatechniki ADC w zalenosci od zastosowania? 0 0
7) postuzy¢ sie czytnikiem kodow kreskowych? 0 0
8) okresli¢ korzysci wynikajace ze stosowania EDI? 0 0
9) scharakteryzow@proces sktadania podpisu elektronicznego? 0 0
10)zastosowapodpis elektroniczny w korespondencji e-mail? 0 0
11)zaplanowa zadanie wykonania kopii zapasowej? 0 0
12)wykona skanowanie dysku programem chkdsk? 0 0
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5. SPRAWDZIAN OSIAGNIEC

Instrukcja dla ucznia

1.

2.
3.
4

m

No

Przeczytaj uwanie instrukcg.

Podpisz imieniem i nazwiskiem kamdpowiedzi.

Zapoznaj si z zestawem zaddestowych.

Test zawiera 20 zada Do kadego zadania dgtzone § 4 maliwosci odpowiedzi.
Tylko jedna jest prawidtowa.

Udzielaj odpowiedzi na zadzonej karcie odpowiedzi, stawdajw odpowiedniej rubryce
znak X. W przypadku pomytki natg btedna odpowied zaznaczy kotkiem, a nasjpnie
ponownie zakrdi¢ odpowied prawidiows.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedgdziesz miat satysfakegz wykonanego zadania.
J&li udzielenie odpowiedzidalzie Ci sprawiato trudrigé, wtedy odtG jego rozwazanie
na pé&niej i wré¢ do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.

Na rozwazanie testu masz 30 min.

Powodzenia!

ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

Wymiana informacji mgdzy systemami informatycznymi partneréw biznesowych

odbywa s¢ za pomog
a) ISO.
b) EDI.
c) ADC.
d) ERP.

W dziataniach logistycznych najgziej wykorzystuje si standard
a) BSI/AFNOR.

b) DUNS.
c) EAN.
d) SWIFT.

Organizacja UN/EDIFACT zajmujecsi
a) standaryzagjelektronicznej wymiany informaciji.
b) standardami identyfikacji podmiotéw w gospodarake&bniczne;.
c) standaryzagjkodow kreskowych.
d) standardami identyfikacji towarow i ustug w gospmaeelektronicznej.

Globalny Numer Jednostki Handlowej oznaczeskrotem

a) GLN.
b) GTIN.
c) SSCC.
d) RFID.

Projekt ebXML jest alternatywnym rozyzianiem dla tradycyjnych systemow
a) ERP.

b) EDLI.
c) SCM.
d WMS.
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10.

11.

12.

13.

Schemat dokumentu elektronicznego zawarty jestku pypu

a) xml.
b) «xls.
c) xsl
d) xsd.
Rekordy bazy danych sktadagic z
a) pol.
b) tabel.

c) zapyta SQL.
d) kwerend.

Zapytania w bazie danych to

a) Raporty.
b) kwerendy.
c) tabele.

d) formularze.

Wewrztrzna si€ dla pracownikow firmy to

a) Internet.
b) Ekstranet.
c) Intranet.
d) wortal.

Serwis internetowy, ktdry ma na celu wspomaganeegsu sprzeds oraz utrzymanie
partnerskich kontaktow z klientami, to

a) serwis informacyjny.

b) serwis reklamowy.

C) serwis transakcyjny.

d) blog.
Dziatalnai¢ sklepow internetowych to rodzaj handlu elektron&go opartego na modelu
a) B2A.
b) B2B.
c) B2C.
d) B2D.

Ustuga oferujca darmowe konta pocztowe w Internecie jest opayda modelu
biznesowym

a) abonenckim.

b) promocyjnym.

c) brokerskim.

d) handlowca.

Analityczne systemy informatyczne shudo
a) wyliczania, przeliczania i kalkulowania przebiegwyenaci, procesow,
wartasci.
b) ewidencjonowania zakupdw, sprzegawytwarzania, sktadowania i transportu.
C) wspomagania planowania dziatadnoprzedsgbiorstwa.
d) obrazowania rezultatu uzyskanego po przetworzeostagczonych systemowi
danych.
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14. Oprogramowanie kategorii ERP wspomaga g@dzanie
a) magazynowaniem.
b) ‘tancuchami dostaw.
c) planowaniem zasobéw przegsiorstwa.
d) relacjami z klientem.

15. Ktéry element systemu CRM jest zorientowany na yg@mie i gromadzenie informacji
o aktywndci klientow
a) operacyjny.
b) analityczny.
c) marketingowy.
d) serwisowy.

16. Skrot SSCC oznacza
a) globalny numer jednostki handlowej.
b) seryjny numer jednostki wysytkowe,;.
c) globalny numer lokalizacyjny.
d) system automatycznej identyfikacji danych.

17. Do oznaczania GTIN shy kod kreskowy

a) EAN-128.
b) EAN-128 lub EAN—13.
c) EAN-13.

d) EAN-13 lub EAN-8.

18. Cyfra 7 w kodzie kreskowym EAN-13 przedstawionynpoaizszym rysunku oznacza

3411234

9012 =i

5 23
a) numer kraju.

b) numer producenta.

c) numer produktu.

d) cyfrg kontrolm.

19. Aby postugiwa sie podpisem elektronicznym naleposiada
a) skaner, certyfikat, klucz prywatny.
b) tablet graficzny, certyfikat, klucz prywatny.
c) skaner, klucz prywatny, klucz osobisty.
d) certyfikat, klucz prywatny, klucz publiczny.

20. Program Chkdsk shy do
a) naprawy btdow systemu plikow.
b) odzyskiwania przypadkowo skasowanych danych.
c) archiwizowania partycji dyskéw.
d) wykonywania kopii bezpiecastwa wybranych danych.
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KARTA ODPOWIEDZI

Komputerowe wspomaganie dziata logistycznych

Zakresl poprawna odpowiedz.

zadNa:nia Odpowiedz Punkty
1 a b C d
2 a b C d
3 a b C d
4 a b C d
5 a b C d
6 a b C d
7 a b C d
8 a b C d
9 a b C d
10 a b C d
11 a b C d
12 a b C d
13 a b C d
14 a b C d
15 a b C d
16 a b C d
17 a b c d
18 a b C d
19 a b C d
20 a b C d
Razem:
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